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Tinh hinh, két qua thwc hién cong tc cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 03 nam 2026

Kinh gui: UBND tinh Khénh Hoa.

Thue hién Quyét dinh sé 125/QD-UBND ngay 13/01/2026 ctia Cha tich UBND
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026;

UBND x3 Dién Khanh béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (sau day viét tit la TTHC) trong thang 03 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 10 nam 2022 cua Thua twéng Chinh phu

- S6 luong TTHC ndi bo da cong bd: 0.

- S6 lwong TTHC ndi b da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0.

- S6 lwong TTHC ndi bd da thuc thi phuong 4n cit giam, don gian hoa: 0.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va

hanh vi hanh chinh: Tong s PAKN d4 tiép nhan: 1; s6 PAKN da xtr Iy dung han: 1;
s6 PAKN d xir Iy qua han: 0; s6 PAKN dang xtr 1y: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Tong s6 PAKN di tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xtr Iy dtng han: 0; s6 PAKN d3 xtr 1y qua han: 0; s6 PAKN
dang xu 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc @9 hoan thanh cong tac cii cach TTHC

Nhin chung, trong thang 03 nam 2025, cong tac cai cach TTHC luén dugc
UBND x3 Dién Khanh quan tdm; nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua
trinh thuc thi cong viéc déu dugc UBND xi Dién Khanh kip thoi giai quyét hodc
bao cao dé xuat UBND tinh va cac S&, nganh phdi hop giai quyét, gop phan nang
cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa; chét luong phuc vu dich vu



cong ngay dugc nang cao thong qua thue hién va duy tri co ché mot ctra, mot cira
lién thong; viéc cong khai TTHC dugce thuc hi¢n thuong xuyén, kip thoi bao dam
day du, chinh x4c. Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, chirng thuc ban sao dién tir dat hi€u qua.

UBND xi dd quan tim, bd tri day du cac trang thiét bi cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién Ehéng tai BO phan Mot cua va Cong Dich vu cong quéq gia va cac Va“m~ ban
huong dan cua Van phong Chinh phu, cua UBND tinh; bao gém: khu vyc ho tro
thue hién DVC truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh 6 quay
tuong tng cac linh vyc khac nhau, trong do da bb tri ban hd tro riéng cho nguol yéu
thé (nguoi cao tudi, phu nir mang thai, nguoi khuyét tat...); bo tri da ghe ngo1 cho,
ban viét hd so, may tinh c6 két néi mang; camera theo ddi, b tri may lay s6 thir t;
man hinh cam Gng phyc vu tra ctru thong tin, TTHC, tra ciu két qua giai quyét
TTHC, danh gia mtc dd hai long; may scan phuc vu sb hoa ho so, tai liéu.

UBND xa Dién Khanh luén quan tdm, chi dao can by, cong chirc, vién churc
tiép tuc nghién ctru, dé xuat cac sang kién cai cach TTHC. Pong thoi, UBND x4
Dién Khanh da chi dao cac phong, Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong tiép tuc ap
dung céc sang kién gop phan nang cao hiéu qua cai cach TTHC da dugc cong nhan
trong nhitng nam trudc do6 theo tinh hinh thuc té tai dia phuong minh nhu sang kién
“Ung dung ma QR d¢é tra ctru nhanh mot sb thong tin can thiét phuc vu cong dan tai
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong ”; sang kién “Ung dung coéng nghé thong tin
vao viéc thu thap y kién dénh gia ctia nguoi dan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong”. Viéc trién khai img dung cac sang kién da gop phan nang cao chi sd hai long
ctia ngudi dan déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Nhirng khé khin, viréng mic, ton tai, han ché

Hé thng thong tin ctia B Tai chinh trong linh vuc ho kinh doanh ddi ltic hoat
dong cham, phat sinh 16i ky thuat. Pdi véi cac ho kinh doanh dang st dung ma )
thué cii nhung chua thyc hién chuyén ddi theo quy dinh, h¢ théng chua ho tro viée
nop hd so truc tuyén, giy kho khin cho can bd Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
trong qua trinh hd tro nguoi dan thuc hién ndp ho so online, dong thoi anh hudng
dén ty 1& ho so truc tuyén cia xa.

Tir ngay 01/01/2026, UBND x4 Dién Khanh thyuc hién tiép nhén, giai quyét
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia B9, nganh d6i voi cac TTHC
da trién khai; thuc hién theo dang hudéng dan ctia bo, nganh va cac s, ban, nganh
tinh. Tuy nhién, trong giai doan dau trién khai, hé thong con phat sinh mot s 11 k¥
thuat, chua dong bd day du véi Cong Dich vu cong qubc gia khi ngudi dan thuc
hién ndp ho so truc tuyén. Bén canh d6, mot s6 tha tuc hanh chinh chua duogc déng
bd hoan toan giita Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia B va Heé



théng mét cira dién tir, din dén viéc can bo tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phai tiép nhan hd so dong thoi trén ca hai hé théng, gy kho khan, mat thoi gian
trong qua trinh tiép nhan va xt Iy ho so. Pong thoi, viée theo ddi, tong hop va theo
doi tién do giai quyét hd so cua ting b trén timg hé thong con gip nhiéu kho khin
do phai truy cap riéng 1é vao timg hé théng dé cap nhat va thong ké sd liéu.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Chi dao, d6n ddc, hudéng dan cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cong thuc hién cac nhi¢m vu theo chi dao cuia UBND x4, bdo dam chat
lugng va tién d6 da dit ra; thuc hién cac bao céo vé cong tac kiém soat TTHC ding
quy dinh.

2. Tiép tuc ra soat, cong khai kip thoi, dﬁy du, chinh xac cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xa di dugc Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bo.

3. Thuc hién tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chuc trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

4. Tiép tuc thyc hién ra soat quy dinh, TTHC trén céac linh vuc va dé xuét
phuong an don gian héa TTHC.

5. Tiép tuc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dang quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Cac B0 som hoan thién viéc déng b0 toan bo thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
quan 1y vao Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh ctua Bo, bao dam thong
nhét, thuan tién cho can bo trong qua trinh tiép nhan va xir Iy ho so.

Bo6 Tai chinh quan tdm nang cép, hoan thién Hé théng tiép nhan hd so linh vuc
ho kinh doanh, bao dam hé théng hoat dong on dinh, thong subt, dap Uimg yéu cau
ndp hd so truc tuyén cua ngudi dan mot cach nhanh chong, thuan tién.

UBND xa Dién Khanh kinh bao UBND tinh Khanh Hoa./.
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PHU LUC TINH HINH SU DUNG HE THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH KHANH HOA
(Ban hanh kém Bdo cdo so 109/BC- UBND ngay17thing 03 nam 2026 cua UBND xa)
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H32.229 | Cap xa | 604 | 540 89.4 | 373 | 167 | 64 | 499 | 491 | 984 | 8 | 1.6 | 248/402 61.7 | 599 90.2




PHU LUC TiNH HINH SU DUNG HE THONG TAP TRUNG TINH KHANH HOA

S6 Iwgng ho so tiép nhin
Pa giai quyét Dang giai TV 18
. quyet thanh
Pon vi Trong ky TTHC hé thong Bd | T¥ 18 trwc tuyén | Ty 18 s6 hoa | toan
2 A Ky truc
Tong ho so . A
£ -4 truce , , Trong | Qua tuyen
Truc tuyén | Truc ti€p Pung han | Qua han han | han
UBND xa Dién Khanh 45 34 11 26 18 BOY té 100 47.06
UBND xa Dién Khanh 79 61 18 28 1 48 B§ Xay dung 75.55 34.43
UBND xa Dién Khanh 1 1 1 Bo Cong thuong 100
Téng cong 125 96 19 54 1 67 76.8
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