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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tc cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 01 nam 2026

Kinh gui: UBND tinh Khénh Hoa.

Thue hién Quyét dinh sé 125/QD-UBND ngay 13/01/2026 ctia Cha tich UBND
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026;

UBND x3 Dién Khanh béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (sau day viét tit la TTHC) trong thang 01 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 10 nam 2022 cua Thua twéng Chinh phu

- S6 luong TTHC ndi bo da cong bd: 0.

- S6 lwong TTHC ndi b da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0.

- S6 lwong TTHC ndi bd da thuc thi phuong 4n cit giam, don gian hoa: 0.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va

hanh vi hanh chinh: Tong s PAKN d4 tiép nhan: 2; s6 PAKN da xtr Iy dung han: 2;
s6 PAKN d xir Iy qua han: 0; s6 PAKN dang xtr 1y: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Tong s6 PAKN di tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xtr Iy dtng han: 0; s6 PAKN d3 xtr 1y qua han: 0; s6 PAKN
dang xu 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc @9 hoan thanh cong tac cii cach TTHC

Nhin chung, trong thang 01 nam 2025, cong tac cai cach TTHC luén dugc
UBND x3 Dién Khanh quan tdm; nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua
trinh thuc thi cong viéc déu dugc UBND xi Dién Khanh kip thoi giai quyét hodc
bao cao dé xuat UBND tinh va cac S&, nganh phdi hop giai quyét, gop phan nang
cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa; chét luong phuc vu dich vu



cong ngay dugc nang cao thong qua thue hién va duy tri co ché mot ctra, mot cira
lién thong; viéc cong khai TTHC dugce thuc hi¢n thuong xuyén, kip thoi bao dam
day du, chinh x4c. Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, chirng thuc ban sao dién tir dat hi€u qua.

UBND xi dd quan tim, bd tri day du cac trang thiét bi cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo’co ché mot cira, mot
ctra 1ién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia va cac van ban
huéng dan ctia Vin phong Chinh phu, cia UBND tinh; bao gom: khu vuc hd trg
thue hién DVC truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh 6 quay
tuong tng cac linh vyc khac nhau, trong do da bb tri ban hd tro riéng cho nguol yéu
thé (nguoi cao tudi, phu nir mang thai, nguoi khuyét tat...); bo tri da ghe ngo1 cho,
ban viét hd so, may tinh c6 két néi mang; camera theo ddi, b tri may lay s6 thir t;
man hinh cam Gng phyc vu tra ctru thong tin, TTHC, tra ciu két qua giai quyét
TTHC, danh gia mtc dd hai long; may scan phuc vu sb hoa ho so, tai liéu.

UBND xa Dién Khanh luén quan tdm, chi dao can by, cong chirc, vién churc
tiép tuc nghién ctru, dé xuat cac sang kién cai cach TTHC. Pong thoi, UBND x4
Dién Khanh da chi dao cac phong, Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong tiép tuc ap
dung céc sang kién gop phan nang cao hiéu qua cai cach TTHC da dugc cong nhan
trong nhitng nam trudc do6 theo tinh hinh thuc té tai dia phuong minh nhu sang kién
“Ung dung ma QR d¢é tra ctru nhanh mot sb thong tin can thiét phuc vu cong dan tai
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong ”; sang kién “Ung dung coéng nghé thong tin
vao viéc thu thap y kién dénh gia ctia nguoi dan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong”. Viéc trién khai img dung cac sang kién da gop phan nang cao chi sd hai long
ctia ngudi dan déi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

* Két qud trién khai thiee hién Cong dién so 131/CD-TTg ngay 17/12/2024 ciia
Thu twong Chinh Phu

Thuc hién Cong vian s6 14456/UBND-KSTT ngay 18/12/2024 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Tha
tuéng Chinh Phi; UBND x3 Dién Khanh da c6 Cong vin s6 165/UBND ngay
21/7/2025 yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong
theo chirc nang, nhiém vu thuc hién nghiém, déy du, kip thoi, hiéu qua cac nhiém
vu, giai phap vé cai cach thil tuc hanh chinh. Pén nay, cac co quan, don vi, dia
phuong d3 nghiém tuc trién khai thue hién; trong 6, 100% ho so tha tuc hanh chinh
phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong dich vu cong quc gia; bao dam cong
khai kip thot, dﬁy du, chinh xac cac thu tuc hanh chinh; cong khai két qua danh gia
Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong trén Trang thong tin dién tur xa; tiép



tuc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; diy manh khai
thac, st dung dir li¢u da dugc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dix liéu.

2. Nhitng kho khin, vuéng mic, ton tai, han ché

Trong thoi gian tir ngdy 19/11/2025 dén ngay 21/11/2025, trén dia ban xa Dién
Khanh xay ra tinh trang ngap lut dién rong, din dén toan bo may vi tinh, may in,
may scan, chit ky s6, hé théng mang noi bd va két ndi Internet tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng bi hu hong, khong thé khic phuc. Sau d6, UBND xa d3 khan
trwong tién hanh trang bi lai cac thiét bi moi cho Trung tAm; tuy nhién, may lay s6
th tu; man hinh cam tng phuc vu tra ctru théng tin va chit ky sé chwa duoc cip lai
kip thoi, anh hudng dén cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

Pén ngay 20/01/2026, toan bd trang thiét bi va chir ky s6 ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa Dién Khanh di duoc khoi phuc day du, dam bao diéu kién
hoat dong binh thuong, phuc vu kip thdi nhu cau giai quyét thii tuc hanh chinh cua
nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban.

Heé thong thong tin ctia B Tai chinh trong linh vuc ho kinh doanh dbi ltic hoat
dong cham, phat sinh 161 k¥ thuat. Pdi véi cac ho kinh doanh dang st dung ma $6
thué cii nhung chua thuc hién chuyén doi theo quy dinh, h¢ théng chua ho tro viée
ndp hd so truc tuyén, gay kho khin cho can bo Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
trong qua trinh hd tro nguoi dan thuc hién ndp ho so online, déng thoi anh hudng
dén ty 18 ho so truc tuyén cia xa.

Tir ngay 01/01/2026, UBND x4 Dién Khanh thyuc hién tiép nhén, giai quyét
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia B9, nganh d6i voi cac TTHC
da trién khai; thuc hién theo dung huéng dan cua bo, nganh va céc so, ban, nganh
tinh. Tuy nhién, trong giai doan dau trién khai, hé théng con phat sinh mot sé 18i k§
thuat, chua dong bd day du voi Cong Dich vu cong qubc gia khi nguoi dan thuc
hién ndp ho so truc tuyén. Bén canh d6, mét sb tha tuc hanh chinh chua dugc dong
bo hoan toan giita Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Bo va Hé
théng mét cira dién tir, din dén viéc can bo tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phai tiép nhan hd so dong thoi trén ca hai hé théng, gy kho khin, mat thoi gian
trong qua trinh tiép nhan va xtr 1y hd so.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Chi dao, d6n dbc, huéng dan cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong thuc hién cac nhiém vu theo chi dao cua UBND x4, bdo dam chat
lugng va tién d6 da dat ra; thuc hién cac bo céo vé cong tac kiém soat TTHC dang
quy dinh.



2. Tiép tuc ra soat, cong khai kip thoi, déy du, chinh x4c cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 di duoc Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bb.

3. Thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

4, Tiép tuc thuc hién ra soat quy dinh, TTHC trén céc linh vuc va dé xuit
phuong an don gian hoéa TTHC.

5. Tiép tuc thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Vin phong UBND tinh giam trir ty 1& s6 hoa ho so cta xi d6i voi cac ho so xa
tiép nhan tir ngay 15/12/2025 dén ngay 20/01/2026.

Cac B0 som hoan thién viéc déng b0 toan bo thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
quan 1y vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctua Bo, bao dam thong
nhat, thuan tién cho can bo trong qua trinh tiép nhan va xtr Iy ho so.

B Tai chinh quan tim nang cép, hoan thién Hé théng tiép nhan ho so linh vuce
ho kinh doanh, bao dam hé théng hoat dong on dinh, thong subt, dap Uimg yéu cau
nop ho so truc tuyén cua nguodi dan mot cach nhanh chong, thuan tién.

UBND xa Dién Khanh kinh bao UBND tinh Khanh Hoa./.
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(Ban hanh kem Bdo cdo so

PHU LUC

/BC- UBND ngay 21
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