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QUYET DINH
Quy ilinh chri'c ning, nhiQm vg, quy6n h4n Trung tim Phgc vq' hirnh chinh c6ng thu6c Uy ban nh6n ddn xi Di6n Khinh

UY NAN NHAN OAN XA DITN KHANH

Cdn cti' LtrQt Ti chtic Chinh quyin dia phuo'ng ngdy l6 thdng 6 ndm 2025;

Cdn ci'Nghi quyiit tii toOtZoZStgHl5 ngdy l9 thdng 02 ndm 2025

Qu6c hQi quy dinh vi xrt'Q m\t sO vdn di liAn quan ddn siip xtip t6 chil'c bQ

nhd nu'rlc:

ua

ay

Cdn cil'Luqt Ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp luQt ngdy 19 thdng 2 nam

202 5:

Cdn cil'Luqt su'a d6i, b6 sttng m\t s6 di1u cila LuQt Ban hdnh vdn ban lul
phqn phdp luQt ngdy 25 thdng 6 ndm 2025; 

I

Cdn ct? Luqt Giao dich di€n tr.r ngdy 22 thdng 6 ndm 2023; Cdn cil'Nghi
dinh sti 150,'2025/ND-CP ngdy l2 thdng 6 ndm 2025 cua Chinh phti quy dinh

t6 chitc cltc co'qtnn chuyin m6n thu6c uy ban nhdn ddn ttlnh, thdnh ph6 trtl'c

thuoc trtrng u'ctng vci Lly ban nhdn ddn xd, phu:dng, d\c khu thuQc tinh, thdnh

ph6 trtrc thu6c trung uong; 
I

I

Cdn c{r Nghi dlnh sti t sO/ZOz5/ND-CP ngdy l2 thdng 6 ndm 2025 cfia ChVnh

pnr; iry airn i 
"nri, 

,a, co quan chuy€n m6n thu\c Uy io, nhdn ddn tinh' th[nh
ph6 trq'c rhuoc trung rrctng vd Uy ban nhdn ddn xd, phu:dng, dQc khu thuQc tinh,

thdnh ph6 ffyc thuQc trung u'o'ng;

Cdn ca Nshi dinh s6 ttS.ZOZSIwO-CP ngdy 09 thdng 6 ndm 2025 qua

Chlnh phu vi thqc hiQn thi t4c hdnh chinh theo co'ch/ mfi ctra, m1t c*a liAn

thong tqi Bq phqn Mot cu'a vd Cting dich vu c6ng qu6c gia,; I

Cdn cu Nghi dinh sii fi/2011/ND-CP ngdy 08 thdng ndm 2010 cua Chinh
pht) vi kiAm sodt thit tltc hdnh chinh; Cdn cti'Nghi dlnh td gZtZO tztwo-CP ngdy

07 thdng 8 ndm 2017 cua Chinh pht) si'a ddi, b6 sung mpt sti diiu cua cdc nghi

dinh li€n quan d,!n ki€m sodt thti tuc hdnh chlnh; 
l

Cdn c* Thdng tu sii ozlzo tzlf-VPCP ngdy 3 I thdng t ndm /2017 cilalBo

tru'ong, Chi nhi€m Vdn phdng Chlnh phri huctng ddn vi nghiQp v4 ki6m sotu lhu
tuc hdnh chinh:

ar
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Theo di ngh! cua Gitim dtic Trung tdm Phtrc vtt hc\nh chinh c6ng tai Td

*inh sd 78/TTr-TTPVHCC ngdy t6 thdng 7 ndm 2025.

Uy ban nhdn tldn ban hdnh Quyiit dinh Quy dinh vi tr{, chtic ndng, nhi€m wr,

quyin han vd td chti'c cria Trung tiim Phuc vu hdnh chi.nh c6ng xd DiAn Khtinh.

Di6u l. Vi trf vir chri'c ning ciia Trung tim Phgc vr.r hirnh chfnh c6ng

a) Trung tAm Phuc vp hirnh chinh c6ng xd Di€n Khrinh (sati dAy goi tat ld
Trung tarn) la mot don vi hanh chinh thugc Uy ban nhdn ddn xd co chuc ndng

tham muu girip l6nh dao Uy ban nhdn d6n xd quirn tli nhd nuoc ve ki6m so6t thrh

tgc hirnh chinh, thpc hiQn co ch6 mQt cira, m6t cira li6n th6ng trong giai quyet
thu tgc hdnh chinh phi hop vdi quy dlnh cira ph6p lu6t vri quy df nh tai Nghi dinh
I 18/2025IND-CP vd thqc hi6n thri tyc hdnh chinh theo co ch6 rn6t cua, rnot cua
li6n th6ng tai b0 phfln Mgt cua vd C6ng dich v9 c6ng qu6c gia; chiu sg' ldnh dao

trgc ti6p cua Uy ban nh6n ddn c6p x5, Chir tich Uy ban nh6n d6n x5.

b) Trung tdm c6 con d6u vA tii khoan ri6ng dC thuc hiQn nhigm vu. quydn

han dugc giao.

c) Trp sd ldrn vi6c cia Trung t6rn Phgc vg hirnh chinh c6ng tai sO t+O Ly'

Ti;'Trgng, xi Di6n Kh6nh.

Di6u 2. Nhifm vg vi quyin h4n ciia Trung tim Phgc vg h:inh chinh c6ng

1. Nhiem v,/, quyAn han cl.rung

a) C6ng khai klp thoi, dAy du bing phuong ti€n di6n tu ho{c vdn bhn clanh

mqc, ngi dung thri tuc hdnh chinh thuQc thdrn quydn giai quy€t vd duoc thuc hi6n

tai B0 phan MQt cria theo quy dinh cta phrip IuAt vA kitim so6t thu tuc hdnh chinh
vd quy dinh ph6p luAt c6 li€n quan; d6ng thdi h6 trq t6 chric, c6 nh6n g4p kh6
khin trong vi6c ti6p c{n th6ng tin c6ng khai tr6n phuo-ng ti6n di€n tu;

b) Hu6ng d6n, titip nhQn, ki€rn tra tinh hSp l€, dAy du cua h6 so theo cluy

dinh; s6 h6a, chuy€n h6 so d6n co quan c6 thAm quydn d6 giai quytit thir tuc hdnh

chinh; tr6 k6t qu6 gidi quyrlt thu t\rc hdnh chinh cho td chuc. c6 nhdn theo quy clinh

cira phrip ludt; thu phi, lQ phi, cric nghia vu tiri chinh (n6u c6) theo quy d!nh; tir
ctrOi ti6p nhen d6i vdi h6 so chua dtng quy dinh;

c) Ph6i hop v6i c6c co quan, don v! li€n quan c16 giai quy6t, tra k6t qua giai
:. , : ,,

quy6t cho t6 chuc, c6 nhdn ddi v<vi truong ho-p thu tqc hdnh chinh y6u cdu giai
qry6t nguy trong ngdy hodc c6c thu tqc hanh chinh dugc giao ho{c uy quydn cho

c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric tai B0 ph{n MQt cua gi6i quy6t; h5 tro t6 chuc, c6

nhAn thqc hi€n dich vu c6ng trqc tuy6n; c16 nghi c6c co quan c6 th6n.r quy6n giai
,a.quy€t vd co quan, don vi c6 li6n quan cung cAp th6ng tin, tdi li€u phuc vu cho

c6ng t6c ti6p nh6n, giai quytit thir tgc hdnh chinh;

1,



d) Chu tri theo d6i, girim s6t, d6nh gi6', c16n d6c viQc giai qry6t ,d tra ki5t quA

cua c6c co quan, don vi li6n quan theo dring quy trinh duoc ph€ cluyQt; y6u cAu c<r
i ,^

quan co thdrn quy6n th6ng tin v6 viQc ti€p nh4n va tiCn d9 giai quy6t tht tpc hdnh

chinh cho t6 chuc, c6 nhdn; d6n d6c c6c co quan, tlon vi xu lf c6c h6 so d6n h|ac
I

qu6 hqn giai quy6t; 
l

d ) Ti6p nh6n. xu l1i hodc bdo c6o co quan c6 thdrn quydn giai quytit phan 6lrh.

kir5n nghi, khi6u npi, t6 c6o cua t6 chuc, c6 nhAn li6n quan diln viQc thgc hiQn thu

tqc hemh chinh t4i BQ phAn Mgt cua ho4c li6n quan d6n c6n bQ, c6ng chric, vi6n

ch['c, nhAn vi6n v?r co quan c6 thAm quy6n trong qu6 trinh giAi quy6t thri tgc hqnh

chinh; chuy6n y kii5n gidi trinh cua co quan c6 thAm quy6n d6n t6 chirc,, c6 n$An

theo quy dinhl I

e) Ph6i hqp voi co quan, don vi li6n quan dC t6 chirc tap hu6n, UOi duong

nAng cao trinh d6 chuy6n m6n, nghiQp vu cho c6n b6, c6ng chuc, vi6n chr?c, nhAn

vi€n l2rm vi6c t4i BQ phan Mgt cua. Theo ddi, d6n d6c, nh4n x6t, d6nh gi6 viQc

ch6p hdnh kj' luat c6ng vu, nQi quy, quy ch6 lirm viQc aili vOi c6n bQ, c6ng ch,uc,

vi6n chirc, nh6n vi6n ldm viQc tpi BQ phan MQt cua; 
I

l

g) 86 tri, qudn ly, d6 xud,t nAng c6p co s<r vdt ch6t, trang thiCt bi c16p ung 1'6u

cAu hopt dgng cua B0 phan MQt cua theo quy dinh tpi Di6u 13 Ngh! dinh s6

I l8/2025IND-CP ngdy 91612025 cua Chinh phu. Cung cdp c6c dlch vu h5 trg cdn

thi6t va ph6p l!, thanh toen nghia vg tdi chinh, phi6n dich ti5ng nu6c ngodi,, ti6ng
,;:.din t6c 1n6u cdn). sao chup, in 6n tdi ligu va cdc dich vu cdn thi6t khdc chq t6

chfc, c6 nh6n khi c6 nhu ciu theo muc gi6 duo. c c6p c6 th6m quy€n ph€ duyQrf ;
I

h) EO xu6t cric giai ph6p d6i m6i, cai ti6n nhim n6ng cao ch6t luo.ng, higu

qud phpc vu, tao thu{n lgi cho t6 chuc, c6 nhdn trong thuc hiQn thir tpc hirnh chinh;

t6 chirc hoac ph6i hqp t6 chuc th6ng tin, tuy6n truydn vA hoat dQng cua B0 phan

MQt cu'a vd viQc thuc hiQn thu tr;c hdnh chinh theo co ch6 mQt cua, mQt cua lien

th6ng;
I

i) ThUc hi6n c6c nhiQm vu kh6c dugc giao theo quy dinh cira phrip luat] va

theo chi dao cua ngu<ri dfng diu bQ, ngann,ila phuong. 
]

2. Ngorii c6c nhiQrn vu duoc n6u tqi khodn I Eidu ndy, Trung t6m Phpc vq

hirnh chinh c6ng c6p xa thuc hiQn nhiQm vu ki6m so6t thu tpc hdnh chinh theo
.; ; ^thdrn quy6n. x6y dung chinh quyen di€n tu. theo doi viQc fng dr;ng c6ng nghe

th6ng tin tai Uy ban nhAn d6n cdp xd. 
I

Didu 3. Co c6u tii chri,c vi bi6n ch6 Trung tAm Phgc vg hirnh chinh cdng

l. Co c6u td chuc
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a) Ldnh dao Trung tAm Phqc vp hrinh chinh c6ng cdp xi g6m Gi6m diic ld
0l Ph6 Chu tich Uy ban nhdn d6n c6p xd vd c6 0l Pho Gi6rn doc tuong duong
Trudng phong thuQc Uy ban nhAn ddn c6p x5;

b) Trung tAm Phqc vq h2rnh chinh cdng cdp xi c6 c6ng chuc, vi6n chirc, nhAn

vi6n thuQc quin lf cira Trung t6m, c6ng chuc, vi6n chilc cua c6c phong chuy6n

m6n, cua co quan trung uong t6 chfc theo h9 th6ng ngrinh dgc tpi dia phuong cu
d6n thgc hign nhiQrn vp (n6u c6); nhdn su c{ra doanh nghi€p cung c6p dich vu buu

chinh c6ng ich, doanh nghigp cung irng dich vu de thgc hi€n c6ng vi6c h5 trrv theo

hqp d6ng lao dgng duqc kj k6t.

2. Bi€n ch6

a) Bi6n ch6 c6ng chuc cua Trung t6m Phpc vqr hdnh chinh c6ng do Uy ban

nh6n dAn xd quydt dinh trong t6ng bidn chd cong ch['c cua Uy ban nhdn ddn xe

duoc Uy ban nhAn dAn tinh giao.

b) Viec b6 tri c6ng tec d6i vdi c6ng chilc cua Trung t6m Phuc vu hirnh chinh
c6ng phdi cin cri vdo vi tri viec ldm. ti6u chudn ng4ch c6ng chirc, ph6m ch6t, trinh
dQ, ndng luc cira c6ng chirc.

Di6u 4. Tr:{ch nhiQm cia Trung t6m Phqc vg hirnh chinh c6ng

1. Gi6m d6c Trung tAm:

a) Trqc titip diAu hdnh vd chiu trrich nhiQrn tru6'c ngudi dfng dAu co quan cir

th6m quyAn vA toan bO ho4t dQng cua BQ ph4n MQt cua, d6n d6c c6c co quan, do'n

vi chirc ndng c6 li6n quan d6n gi6i quytlt thu tr;c hdnh chinh dd bao dam vidc giai
quy6t theo dfng quy dinh; b6o c6o, dC xu6t vdi nguoi dirng dAu co quan c6 thArn

quy6n biQn ph6p xu li d6i vdi nhCrng trudng hqp gi6i quytSt thu tpc hdnh chinh

kh6ng b6o dam thdi gian vd ch5t lugng theo quy dinh.

b) Dlnh kj'03 th6ng hoic dQt xu6t, nguoi dung dAu 86 phAn Mgt cua lam

viQc voi c6c co quan c6 thAm quy6n c6 thu tr,rc hdnh chinh dugc tiilp nh6n vd giai
quyiit tai BQ phQn MQt cua c6p d6 dii trao d6i v6 vigc quan ly, diAu hdnh, thqc hiQn

nhiQm vu vd tinh hinh titip nhan h6 so, gidi quy6t thtli tuc hdnh chinh cua c6c co
quan chuy€n m6n tqi BQ ph6n Mgt cira.

c) Quan ly th<ri gian ldm viQc, ti6n d6 xu lli c6ng viQc dugc giao, th6i dQ, tric

phong, cu xu cira cdn bQ, c6ng chuc, vi6n chuc, nhin vi6n duoc cil d6n ldm vi6c

tai BQ ph{n M6t cua vir.hdng th6,ng th6ng b6o cho co quan cu c6n bQ, cdng chuc,

vi€n chuc, nhdn vi6n bitit; tu cn5i ti6p nhpn hopc chu dQng d6 xu6t v6i co quan cLi

nguoi thay c6n bQ, c6ng chric, vi€n chuc, nhdn vi6n vi phgm kj' luAt lao d6ng, c6

thei dg, tric phong, cu xir kh6ng dirng quy ch6 vdn h6a c6ng so, ndng luc chuyCn

mdn kh6ng d6p ring dugc nhiQm vq ho6c c6 hdnh vi vi phqm ph6p luAt kh6c.
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l

d) Giao nhiQm vp cho cAp ph6, c6n bg, c6ngchuc, vi€n chuc, nhdn vi6n 
$hn

hgp v6i ndng luc vir chuyEn m6n nghigp vu; kitim tra, cl6n d6c vi6c thuc h]i€n

nhi6m vu dd giao vd thuc hign c6ng t6c th6ng tin, b6o c6o theo quy dinh.

e) ph6i hqp vcri co quan, don vi cu c6n b6, c6ng chric, vi6n chric, nh6n vi€n

xem xdt, xu l! hdnh vi vi ph4m cua c6n b9, c6ng chr?c, vi6n chric vir c6ng khai filt
qud xu lyi cho t6 chrlrc, c6 nhAn c6 ph6n 6nh, kiiln nghi, khi6u nqi, tO cao dOi 

fuol
hdnh vi vi ph4m cria c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chfrc, nhdn vi6n clugc bi€t. I

g). Ch[ dgng de nghi ngudi dLrng dAu co quan c6 thAm quyAn giai quyi5t tnu

tgrc hirnh chinh di6u dQng crin bQ, c6ng chuc, vi€n chuc d6n B0 ph{n MQt cua hoAc

thay th6 bing nhAn su thuQc quy6n qudn ly cua B0 phgn MQt cua klp thdi khi sil

lugng t6 chric, c6 nh6n d6n thpc hiQn thu tuc hirnh chinh c6 bi6n dqng teng, giPm

16 r€t ho{c qu6 it hii so ph5,t sinh hogc truong hqp c6n bQ, c6ng chuc, vi€n c$fc
dugc ving m{t, dugc nghi theo quy dinh. 

I

h) Ngudi dfng diu Trung t6m dugc phdn c6p, ny quy6n klf h-q p d6ng c6 thoi

han v6i doanh nghiQp cung [rng dich vy buu chinh c6ng ich, doanh nghiQp cung

ung dich ,ru h5 t.q, nhan .r, d6p ung cric didu kign chuy6n rn6n, nghiCp vu d6 dam

nhiqrn m6t sd vi tri vifc lirm thuQc nh6m nghiQp vg chuy6n mdn ding chung trgng

huong din. ri6p nhan. to nou nd so vd trd k6t qu6 giai quytit th0 tuc hdnh chinhltai

Trung t6m Phuc vg hdnh chinh c6ng. I

i) C6ng khai t4i tru sd vd tr€n trang tin di6n tu cta BQ phan MQt cua th6ng

tin gdm trq,1€n, chuc danh, sO aiCn thoai cria nguoi dung dAu, c6p ph6 cira ngudi

dfng diu B0 phan MQt cua; h9, t6n, chuc danh, linh vqc c6ng t6c' s6 diQn thoai

cia c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chuc duoc cu d€n lirm viQc tai BQ phAn Mqt cua'

k) Kip thoi xu l1i theo th6m quy6n ho{c chuyen co quan c6 thAm qryenl*,,

tyi hdnh vi vi ph4m p$6p luat cira t6 chirc, c6 nh6n, c6n bQ, c6ng chric, vi€n cltrc,
nhAn vi€n xay ra tai'bg phqn MQt cua.

t) T6 chuc b$o've , phdng ch6y, chira ch5ry, biro dim an ninh, an todn cho c6n

bQ, c6ng chuc, vi&r ohric, nhdn vi6n, t6 chuc, c6 nhdn d6n thgc hi6n thrl tgc hEnh

chinh t4i trg so BQ phqn MQt cua. 
I
I

rn) Quan l1i. trinh cdp c6 thdm qryin uA vi6c mua sim. thu6, cdi t?o' Iua

chta, bdo dudng, thay thi5, b6 sung, thanh lli tiri sdn, co s& v{t ch6t, ky thu4t t4i

B0 ph$n MQt cua theo dirng quy dinh cua ph6p luat; b6 tri khoa hqc, hqp li c6c

khu vuc .rng cAp th6ng tin, gidi quytlt thu tuc hdnh chinh, trang thi6t bi phqc vu

t6 chfc, c6 nhAn d6n thqc hiQn thir tgc hdnh chinh.

n) Thqc hiQn c6Lc nhiQm v9, quyAn hqn kh6c dugc Chu tlch UBND xe gido.

2. Ph6 Girim d6c Trung t6m: I
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a) Giirp GiSm d6c chi dao c6c hoat dQng cua Trung tdm Phuc vu hdnh chinh
c6ng; phq trrich mQt s6 lTnh vuc c6ng t6c do Gi6m d6c phdn c6ng, chlu tr6ch
nhiQm tru6c Gi6m d6c vd trudc ph6p ludt v6 c6c nhiQrn vu c6ng t6c dugc giao.

b) Kiiim tra, d6n d5c c6c c6ng chric thyc hiQn chilc ning, nhiQm vp dugc
giao. 86o c6o Gi6m d6c Trung t6m,rC t 6t qua c6ng t6c dugc giao phq tr6ch tai
cuQc hop dinh kj,hoac nhfi'ng v6n d6 dQt xu6t, vucrng -ec "An 

xin y ki6n cua

Cht tich UBND xd d6 $p thoi chi dao gi6i quytit.

c) Dugc iry quydn diAu hdnh hopt dQng cta Trung t6m khi Gi6m d5c Trung
,l

tam uy quyen.

3. C6ng chric Trung tAm Phuc vg hirnh chinh c6ng thuc hi6n c6ng t6c chuyen
m6n, nghiQp vp theo vi tri viQc lirm vd nhiQm v9 kh6c do Gi6m c16c ph6n cong
theo quy dinh.

Di6u 5. HiQu lg'c thi hhnh

Quy6t dinh niy c6 hi6u luc k6 tu'ngdy ky.

Di6u 6. Tr6ch nhiQm thi hdrnh

Ch6nh Vdn phong Hgi d6ng Nhdn ddn vir Uy ban Nhdn dAn

Trung tAm Phuc vu hdnh chinh c6ng; Thri truo'ng citc co quan, dcrn

c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quytit dinh ndy./.

x5; Gi6rn d6c,

vi thuQc xd vd

Noi nhfin: (VBET)
- Nhu Ei6u 6;
- TTPVHCC tinh (br{o crto);
- TT. Ding u;i, HEND x6 (b6o c6o);
- CT, cric PCT UBND x6;
- Cdc co'quan, do-n vi thu6c x5;
- C6ng Th6ng tin <li6n t(r x5;
- Luu: VT, T.

TM. UY BAN NHAN NAN
CHT TICH
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