UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN KHANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 53/KH-UBND Dién Khanh, ngay 01 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra cong tic cii cach hanh chinh x& Dién Khanh nim 2025

Cian ctr Quyét dinh s6 936/QD-UBND ngay 29/8/2025 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa nam 2025; UBND x4 Dién Khanh xay dung Ké hoach kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong to chie thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC); ning cao tinh than trach nhiém cta can bd, cong chirc trong
thue hién cong tic CCHC, dic biét 1a ngudi ding dau.

- Panh gia tinh hinh, két qua thyc hién tai cac co quan, don vi; phat huy
nhitng mit tich cuc, kip thoi chan chinh nhimng thiéu sét, vi pham (néu c6). Tir do,
rt ra duoc nhimg van dé can quan tAm trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
trong thoi gian t6i, gop phan ning diém sé va thir hang CCHC cua 4.

- Ghi nhan va biéu duong nhimg co quan, don vi thyc hién tét cong tac
CCHC dem lai hiéu lyc hiéu qua quan ly Nha nudc; phat hién nhimng sang kién,
mo hinh CCHC mdi, thiét thuc, hiéu qua dé nghién ctru, ddnh gia nhan rong trong
toan xa.

- Kip thoi huéng dan, thao g& kho khin, vudng méc trong viée trién khai,
thuc hién cac nhiém vu CCHC va hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ctia cac
co quan, don vi.

- Str dung két qua tir kiém tra cai cach hanh chinh phuc vu danh gia, xép
hang CCHC cua cap c6 thim quyén.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra phai thuc hién dung quy dinh, nghiém ttc, khach quan,
toan dié€n, co trong tam, trong di€m, dat hi€u qua, tuan thu quy dinh cta phap luat.

- B¢ cao trach nhi¢m, y thirc ty ki€ém tra ctia cac co quan, don vi, cua tirng
can bg, cong chtrc; gan véi trach nhiém ngudi ding dau.

- Tap trung ding mirc doi v6i cac co quan, don vi ¢6 ho so ton dong, tré
han 16n, c6 nhi€u phan anh, kién nghi, van dé khong hai long.
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- Két luan kiém tra phai giri d&én co quan duoc kiém tra trong thoi han 10
ngay lam vi¢c ké tir thoi diém kiém tra; noi dung két luan phai lam rd nhirng mat
dat duogc, chua dat duoc va ndi dung, giai phap can trién khai khic phuc.
- Co quan, don vi dugc kiém tra phai nghiém tac trién khai cac giai phap
khic phuc han ché, thiéu sot, vi pham theo két luan ctia Poan kiém tra.

- Thanh vién Poan Kiém tra co6 trach nhi¢m sap x€p cong viéc chuyén mon
tham gia day du cac budi lam viéc, kiém tra theo dung lich trinh va thoi gian quy
dinh nham hoan thanh nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG KIEM TRA
1. P6i voi viee tw kiém tra ciia cac co quan, don vi
Nguoi ding dau co quan, don vi phai thuong xuyén kiém tra noi dung sau:
- Viée t6 chure thuc hién céc chi dao, cac nhiém vu, cong viéc dugc UBND
Xa giao.
7 - Niém yét cong khai TTHC, tiép nhan va phan anh kién nghi ciia c4 nhan,
to chirc.

- Kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra
lién thong tai B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia: Trong tim 14 ra
soat quy trinh va co ché phdi hop giai quyét hd so TTHC theo co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong trong ndi bd co quan cling nhu cac co quan, don vi lién
quan; viéc chép hanh gio giéc lam viéc, tinh than, thai do phuc vu ctia can bo,
cong chirc; danh gia két qua giai quyét TTHC va trach nhiém ctia can bo, cong
chtrc tham gia vao quy trinh giai quyét hd so TTHC trén phan mém Mot ctra dién
tu.

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén mot phan, toan trinh; két
qua ho so thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; viéc tiép nhan va
tra két qua qua thanh toan dich vu buu chinh cong ich, cong tac tuyén truyén va
hd tro dich vu cong truc tuyén.

- Ha tang cong nghé thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh va cung cép dich
vu cong truc tuyén.

- Tinh hinh thuc hién co ché ty chu tai chinh cua co quan, don vi.

2. N¢i dung Poan kiém tra CCHC ciia X4 sé kiém tra tai cac co quan,
don vi

Kiém tra toan dién cong tac CCHC: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (viét tit 13 CCTTHC); cai cach to chiic bo
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may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

(Kém theo chi tiét Phu luc dé cwong bdo cdo)

I11. POI TUQNG, THOI GIAN, PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Hinh thirc, d6i twong dwge kiém tra

Kiém tra truc tiép tai phong chuyén mon, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong theo lich thong bao.

(Danh sdch co quan, don vi dwoc kiém tra cong tac CCHC ndm 2025 sé
dwoc thong bao sau)

2. Thoi gian kiém tra

- Thoi gian kiém tra: Trong thang 10 nam 2025.

- Ky kiém tra: Tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém bao céo.
3. Phwong phap kiém tra

a) Thong bao lich kiém tra: Poan kiém tra gui thong bao lich kiém tra dén
co quan dugc kiém tra trudc 05 ngay lam viéc.

b) B4o c4o phuc vu Doan kiém tra: Cac co quan, don vi dugc kiém tra guri
bao cdo phuc vu kiém tra dén Poan kiém tra (thong qua Phong Vian héa - Xa hoi
Xa) trude 05 ngay lam viéce.

¢) Tién hanh kiém tra:

- Co quan, don vi dugc ki€ém tra bao cdo két qua thyc hién trén cac linh vuc
thudc no1 dung kiém tra va cung cap céc tai licu, so liéu bao cao li€n quan cho
Doan kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra thuc té viéc thuc hién trén cac linh vuc
thudc ndi dung kiém tra, yéu cau co quan, don vi duoc kiém tra cung cip phuong
tién (tai khoan truy cap cac phén mém, ho so dé doi chiéu,.. .) va cac tai li¢u, $6
li¢u, bao cao lién quan dé phuc vu danh gia két qua thyc hién cua co quan, don vi.

- Poan kiém tra trao doi, thao luan, yéu cau co quan, don vi dugc kiém tra
béo céo bd sung, giai trinh 1am rd cac ndi dung can thiét. Thanh vién Poan kiém
tra tim hiéu nguyén nhan cta kho khin, vuéng mic, ton tai ma co quan gip phai
dé kip thoi giai dap, huéng dan hodc bao cao Trudng Poan kiém tra.

d) Thong bao két qua kiém tra: Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay
kiém tra, Poan kiém tra thong bao két luan kiém tra dén cac co quan dé biét, trong
dé néu 10 nd1 dung kiém tra; mat dat dugc, han ché, thiéu sot, vi pham; cac giai
phap can trién khai khic phuc; viéc xtr Iy phan anh, kién nghi ctia co quan (néu
co).
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d) Bao cao két qua kiém tra: Poan kiém tra tong hop bao cao UBND x4 két
qua kiém tra trudc ngay 10/11/2025.

e) Tham muu UBND x4 chi dao xir Iy sau kiém tra: Trén co s& béo cdo,
kién nghi ctia Poan kiém tra, phong Vin héa - X3 hoi tham muu UBND X4 chi
dao xtr ly tdn tai, han ché, thiéu sot, vi pham duogc phat hién qua kiém tra; té)ng
hop, bao céo tinh hinh, két qua khic phuc sau kiém tra ctia cac co quan.

IV. THANH PHAN POAN KIEM TRA, CO QUAN PUQC KIEM
TRA

1. Thanh phén Poan kiém tra

Chu tich UBND xa Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, thanh phan gdm:
Truong Poan 1a La&nh dao phong Van hoa - Xa hoi; thanh vién la cong chirc phu
trach cong tac cai cach hanh chinh, cdng tc ndi vu cuia phong Van hoa - Xa hoi;
cong chic duoc cu tir Trung tdm phuc hanh chinh cong X& phu trach cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Thanh phan ciia co quan dwoc kiém tra
- Pai dién lanh dao phong chuyén moén, don vi thudc xa.

- COng churc duoc giao nhiém vu theo doi, tham muu cong tac CCHC cua
co quan va cong chure co lién quan dén ndi dung kiém tra.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Phong Van hoéa - Xa hgi xa

- Chu tri tham muu Chu tich UBND xa thanh 1ap Poan kiém tra, chon co
quan dugc kiém tra, dam bao s6 lugng va co cau.

- Chu tri to chtrc trién khai cong tac kiém tra theo chiic nang, thim quyén
dugc giao ding theo tién d6 Ké hoach nay.

- Trén co s& béo céo, kién nghi cua Poan kiém tra, tham muu UBND X4 chi
dao nhiing bi¢n phap khic phuc nhirng han ché, ton tai (néu co).

2. CAc thanh vién Poan kiém tra
- Chuan bi tai liéu, vin ban lién quan dén noi dung kiém tra.

- Chiu trach nhiém ddi voi nodi dung kiém tra ctia minh khi dugc Trudng
doan phan cong.

3. Co quan duwoc kiém tra.

- Phé bién, quan triét K& hoach nay dén toan thé can bo, cong chirc biét,
thuc hién.

- B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC theo dé cuong, guri
Poan kiém tra trudce thoi diém kiém tra 05 ngay lam viéc.
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- B6 tri phong lam viéc va cac phuong tién can thiét phuc vu Poan kiém tra
lam viéc; triéu tap day du thanh phan lam viéc va phan cong cong chirc cung lam
viéc voi Poan kiém tra.

- Bdo cdo, cung cap kip thoi, day du cac ho so, tai liéu, thong tin, ndi dung
theo yéu cau cua Poan kiém tra.

UBND x4 Dién Khanh dé nghi cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn: (VBDT)

- TT. Bang uy x&;

- TT. HDND Xxa;

- TT. UBND x§;

- C&c co quan chuyén mén, don vi thugc xa;
- Luu: VT, VHXH.

Phu luc
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PE CUONG BAO CAO CONG TAC CCHC NAM 2025

(Kém theo Ké hoach kiém tra céng tdc cdi cach hanh chinh ndm 2025
cua UBND xa Dién Khanh)

I. CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC)
1. V& ban hanh va trién khai ké hoach CCHC niam 2025
a) Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC.

b) Cap nhat tién do, danh gia két qua thuc hién ké hoach CCHC tai thoi
diem kiém tra: SO nhiém vu dé ra; so0 nhiém vu da hoan thanh; s6 nhiém vu chua
hoan thanh.

2. Vé chi dao, diéu hanh CCHC

a) Ban hanh cac van ban chi,dao, Qiéu hanh vé CCHC, cong tac Kiém sgét
TTHC (chi dao, huéng dan, don doc, nhac nhé thyc hién nhiém vu CCHC, ki€ém
soat TTHC).

b) Phan cong 1anh dao phuy trach, tham muu cong tac CCHC.

d) Thyc hién danh gia ché}t lugng, cap nhat tién do giai quyét ho so TTHC;
cong tac thi dua, khen thudong gan véi thuc hién nhiém vu CCHC.

d) Viéc b6 tri kinh phi thuc hién cong tac CCHC ciia co quan.
3. Vé cong tac kiém tra CCHC
a) Ban hanh ké hoach kiém tra CCHC tai co quan.

b) Co quan tu kiém tra CCHC theo ké hoach; viéc xir Iy han ché, thiéu sot
sau kiém tra.

c) Ra soat, khic phuc tdn tai, han ché, thiéu sot, vi pham duogc phat hi¢n
qua kiém tra CCHC theo chi dao cia UBND xa.

4. Cong tac tuyén truyén, tap huin CCHC

a) Xay dung va to chtrc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén, tap hun
CCHC nam 2025.

b) Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén (ndi dung, hinh thirc va két qua
thuc hién; néu rd s6 lugng cac tin, bai viét vé CCHC da thuc hién;...).

5. Viéc ban hanh va td chirc trién khai thwe hién cac vin bén chi dao
UBND x& vé cac ndi dung, nhi€ém vu tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hi€u lwe, hiéu qua quan ly nha nwéc tai co quan, don vi

6. Trién khai céc giai phap cai thién va ning cao cac Chi sé danh gia

PAR-Index (cai cach hanh chinh), SIPAS (Muc d¢ hai long), DTI (chuyén
doi s0).

7. Panh gia mo hinh, sang kién, gidi phap moi, hiéu qua trong trién khai
cong tac CCHC dugc thi diém, nhan rong va trién khai cé hiéu qua tai co quan
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(Tong hop tirmg néi dung, néu ré tinh mdi, tinh sdng tao va tinh hiéu qua
trong trién khai).

II. KET QUA THU'C HIEN TREN CAC LiINH VUC
1. Cai cach thé ché

a) Cong tac xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién van ban quy pham
phap luat (viét tit la VBQPPL)

- S6 VBQPPL tham muu UBND x4 ban hanh (néu c6).

- Cong tac theo dai tinh hinh thi hanh phap luat (Bao cao két qua theo doi,
xu Iy hodc kién nghi xir 1y theo K¢é hoach cia UBND xa).

- Kiém tra, ra soat VBQPPL (so lirong vin ban da dwoc kiém tra, ra sodt;
tién do, két qud xir Iy vin ban sau kiém tra, rd sodt).

b) Viéc trién khai céc giai phap dé cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh

Tham muu UBND x3 hodc co quan ban hanh (néu c6):

- Trién khai va két qyé thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Chuong trinh
hanh dong néng cao Chi s6 PCI tinh giai doan 2021- 2025, Chuong trinh hanh
dong nang cao Chi s6 PCI tinh nam 2025.

- Trién khai va két qua thue hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach cua
UBND tinh thyc hién Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 14/7/2025 cua Tinh uy vé
tang trudng kinh té€ hai con s6 giai doan 2025-2030.

- C4c van ban da ban hanh, hoat dong da trién khai dé gop phan cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh.

2. Caicach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu cong truc tuyen

a) Cai cach TTHC

- Panh gia tac dong TTHC tai du thao van ban quy pham phép luat (néu
cd).

- Tham muu cong b6 danh muc TTHC, TTHC; phé duyét quy trinh noi bo
giai quyéet TTHC (néu co).

- Tong hop, cap nhat s6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét va cong
khai TTHC.

- Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC, cong
khai két qua x1r 1y theo quy dinh.

- Ra‘} soat, kién nghi cét gidm, don gian héa TTHC (Sé Zbgang TTHC duwoc
ra sodt, so lwong TTHC duwgc phé duyét, thic thi phwong an cat giam, don gian
hoa va danh gia két qua).

- Két qua trién khai nhiém vu cai cach TTHC theo chi dao ctia UBND XA.
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b) Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
- S6 luong linh vue, TTHC thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Két qua giai quyét hd SO (tu ngay 01/7/2025 dén thoi diém bdo cdo): Ho
S0 tiép nhan; hd so da giai quyét, gdm dang han va tré han; ho so dang giai quyét,
gém trong han va tré han (tham khdo mdu théng ké 6d trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cud tinh).

- Chép hanh quy dinh vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC.

- Thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6
118/20205/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/04/2023 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy
dinh ndi dung va bién phéap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

¢) Cung cap dich vu cong truc tuyén (ngay 01/7/2025 dén thoi diém bdo
cao)

- Hd so TTHC thuc hién truc tuyén.

- Ho so TTHC thanh toan truc tuyén.

3. Vé cai cach to chirc bd may

a) Viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc

b) Thuc hién quy dinh vé quan 1y, str dung bién ché, vi tri viéc lam dugc
cap c6 tham quyén giao:

- Thyc hién bién ché cong chirc va s6 lugng ngudi lam viéc dugce giao cho
co quan, don vi hang nam;

- Chap hanh cac quy dinh vé thong tin, bao cdo cac ndi dung lién quan dén
vi tri viéc 1am, bién ché cong chirc va sb lugng ngudi 1am viéc;

¢) Tham muu Vviéc thue hién cac quy dinh vé phan cip, uy quyén quan ly
nha nudc doi vai nganh, linh vuc (néu co).

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Thuc hién cong tac nang luong, bo nhiém ngach ddi véi cong chiic.

b) Panh gia, xép loai cong chirc.

¢) Chuyén xép luong (néu c6) khi c6 thay dbi vé trinh d6 chuyén mén dao
tao theo quy dinh.

d) Thuc hién Ké hoach do tao, bodi dudng nam 2025; Ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc nam 2025; viéc thuc hién boi dudng theo ti€u chuan ngach cong
chtrec.

d) Cong tac trién khai thuc hién theo chi dao cia UBND x4 veé thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh nam 2025.



9

e) Thyc hién quy tic Gng xir, dao dtrc nghé nghi¢p, van hoa giao tiép trong
thi hanh céng vu cua can bo, céng chirc; viéc chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi
cong chtrc, vién chuec.

5. V@ cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién co ché ty chu cta co quan hanh chinh

b) Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi

¢) Thuc hién bao cao quyét toan ngan sach nha nudc

d) Thuc hién cong khai tai chinh ngéan sach

d) Thuc hién quan ly, st dung tai san cong

e) Giai ngan vén dau tu cong.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

a) T chuc thuc hién cac quy dinh, quy ché, ké hoach vé trién khai ung
dung c6ng nghé thong tin, chuyén doi s trong hoat dong cua co quan.

b) Pham vi, mue do va hiéu qua trién khai sur dung cac h¢ théng théng tin:
Ung dung phan mém mat cira dién ta trong giai quyét TTHC; tng dung Phan
mém quan ly van ban va dleu hanh trong cong tac chi dao, diéu hanh, xu ly van
ban di/dén; ang dung phan mém ndi bo thuoc Hé thdng GIS Khanh Hoa (néu co);
st dung chit ky s6 ciia co quan va lanh dao co quan trén vin ban dién tir; sir dung
thu dién tir cdng vu trong trao doi cong viéc; mirc do trao d6i van ban dién ti giira
cac co quan nha nudc; viéc phdi hop cung cap thong tin trén Trang thong tin dién
tor Xa,...

¢) Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin cho hé théng thong tin cua
co quan: dam bao an toan théng tin caa hé thong thong tin tai co quan.

d) Viéc tng dung hé théng thong tin trong hoat dong quan ly, cung cap dich
vu, cung cap théng tin, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC.

7 e) Vi€c ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Ticu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh ctua Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg va yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015.

IT1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mat da dat dugc.

2. Nhiing ton tai, han ché, kho khan va nguyén nhan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khéng ghi chung chung)

1. Béi véi Trung wong

2. D6i véi UBND tinh

3. D6i v6i UBND x4

VI. CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)
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Keém theo b&o c4o cac vin ban vé chi dao, trién khai cong tic CCHC cuia
co quan, don vi; céc tai li¢u khac minh hoa cho ndi dung bédo céo; cac bang tong
hop s0 liéu lién quan dén ndi dung kiém tra./.
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