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XA DIEN KHANH Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 44 /KH-UBND Dién Khanh, ngay 22 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Cii thién chi sb cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) dén cudi nim 2025

|. PANH GIA KET QUA GIAI QUYET TTHC TU 01/7/2025

Ngay 14/9/2025, ﬁJy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh van ban s6
3834/UBND-PVHHC vé vigc don doc thyc hién cac nhiém vy cai cach thu tuc hanh
chinh trong tam cac thang cudi nam 2025. Theo d6, UBND tinh thong ké tong hop so

liu két qua giai quyét cac nhiém vu thudc tha tuc hanh chinh cua x4 Dién Khanh tir
01/7 d&én 31/8/2025, cu thé nhu sau:

- Téng s6 ho so tha tuc hanh chinh (TTHC) cong bo truc tuyén c6 phat sinh ho
s0: 2763 ho so.

-Sb luong hd so tiép nhan truc tuyén: 1552 hé so (167 hd so mot phﬁn, 1385 hd
so toan trinh).

- Ty 18 ho so tryc tuyén trén tong s6 cong b truc tuyén cd phat sinh hd so: 56,2%
(Khong dat chi tiéu tir 60% tro lén).

- Tong sb hd so d3 giai quyét: 2425 hd so.

- S6 lugng hd so giai quyét dung han: 2372 hd so.

- Ty 18 % giai quyét dting han: 97,8% (Pat chi tiéu CCHC tir 95% tro Ién).

- S6 luong ho so giai quyét qua han: 53 ho so, chiém 2,2%.

- S6 ho so o thanh toan truc tuyén/tong sé hd so c6 thanh toan phi: 74/1253 ho
so, twong duong 5,9% (Khong dat chi tiéu tir 60% tro lén).

Ngoai ra, thuc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC can ctr vao két qua
danh gia cac tiéu chi thanh phan tai Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudng Chinh pha phé duyét Bo chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién t,hﬁ tuc hanh chinh, diﬁch vu cOng
theo th(‘)’i,gian thup trén moi truong dién ta. Thfeo s0 liéu danh gia trén Cong dich vu
cong Quoc gia, két qua danh giad viéc gidi quyeét TTHC trong quy III nam 2025 nhu
Sau:

- Két qua chi s6 Cong khai, minh bach : 18/18 diém, dat 100%
- Két qua chi sd Tién 0, két qua giai quyét  : 19,1/20 diém, dat 95,5%
- Két qua chi s6 Sb hoa hd so : 18,15/22 diém, dat 82,5%

- Két qua chi s6 Cung cép dich vu truc tuyén : 8,04/12 diém, dat 67%
- Két qua chi s6 Mirc d6 hai long : 18/18 diém, dat 100%



- Két qua thanh toan tryc tuyén - 1,47/10 diém, dat 14,7%
Téng diém danh gia cia UBND xd Dién Khdnh: 82,76% xép loai Tot

pé tiép tuc duy tri nang cao céc chi ti€éu da thuc hi¢n tot va khéc phuc, cai thién
nhirng chi ti€u, nhi€ém vu con han ché vé cai cach tha tuc hanh chinh trong thoi gian
to1, UBND xa dé nghi cadc Phong chuyén mon, Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
Xa pho1 hop thyc hién tot cdc nhi€ém vu cu thé sau:

Il. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Téap trung toan lyc lugng, dé ra cac giai phap nang ty 18 hd so truc tuyén tir
56,2% lén > 65%; Nang ty 1¢ ho so ¢6 thanh toan truc tuyén tir 5,9% 1én > 40%,; Duy
tri ty 1& giai quyét hd so ding han > 97%. Han ché thap nhat phat sinh ho so tré han,
duy tri dudi mire 2,5%.

b) Tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu; Thong tu 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh
phu vé hudng dan thuc hién mot s6 noi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

¢) Thuc hién nghiém ttc, day du cac quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2021/QP-

UBND ctia Uy ban nhan dan tinh vé Quy ché t6 chiic va hoat dong ctia Bo phan Mot
cura trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Bao dam su phan coéng, phdi hop 16 rang, hop 1y trén co sé chirc ning, nhiém
vu cua tung phong, cong chirc chuyén moén; xac dinh cu thé, 16 rang trach nhi€ém thuc
hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

b) Huy dong su tham gia, phdi hgp cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc co

lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong giai
quyét tht tuc hanh chinh.

¢) Tang cuong cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thire, hd tro giup d& nguoi
dan, doanh nghiép thyuc hién cac thii tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan truc tuyén
duoc thuan loi.

111. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
1. Nang cao ty 1& ho so ndp truc tuyén
a. Hinh thirc:

- T6 chirc tuyén truyén, huéng din ngudi dan ndp hod so truc tuyén (qua Dai
truyén thanh, Trang thong tin di€n tr cta xa, to roi, Zalo, Facebook...).

- Tiép tuc bé tri mot s6 can bd thc truc BO phan Mot cira hd trg ndp hd so online,
s6 hoa hd so TTHC. Phdi hop Poan thanh nién x4 hd tro ngudi dan tra ctru, ndp hd
SO truc tuyén, thanh toan truc tuyén; Chi dao Cong an xa b tri can bd chién si hd trg
thuc hi¢n dinh danh muc 2 ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong...



- T6 chirc 16p tap huin k¥ ning ndp hd so truc tuyén cho cac thon trudong/td
truong dan phd, bi thu chi bg, truong ban cong tac mat tran, luc lugng doan vién thanh
nién, t6 cong nghé sb cong ddng dé hudng dan lai cho nguoi dan thyc hién.

b. Phéan cong:

- Cong chirc Trung tam phuc vu hanh chinh cong: phéi hop voi T cong ngh¢ sO
cong ddng, Poan thanh nién xi t6 chirc tdp hudn, tuyén truyén tai cac thon, t6 dan
phd.

- Trung tdm cung Gng dich vu sy nghiép cong: Chu tri, xay dung ké hoach truyén
thong trén Dai phat thanh cua xa.

- Phong Vin hoa - X4 hoi: phan cong cong chic phdi hop tuyén truyén.

- Cong chtrc céac linh vyuc chuyén mon (Pia chinh, Tu phap - Ho tich, Van hoa
xa hoi...) thudc cac phong, ban cua xa: phdi hgp véi cong chue cua Trung tam truc
tiép huong dan tai B phan Mot ctra.

c. San pham:

- 01-02 budi tap huan/25 thon, to dan phd.

- 100% lyc luong tham gia tip hudn phd biét hudng din ndp hd so truc tuyén.
d. Thoi gian: Hoan thanh trude 30/10/2025.

2. Ting ty 1 hd so thanh toan tryc tuyén

a. Hinh thurc:

- Phéi hop ngin hang, buu dién dé tich hop thanh toan phi/lé phi bang QR code,
chuyén khoan.

- Yéu cau can bd tiép nhan hd so tu van, khuyén khich nguoi dan chon phuong
an thanh toan online.

- Niém yét cong khai quy trinh thanh todn truc tuyén tai B6 phan Mot cira va
trén Trang thong tin dién tir cia Xa.

b. Phan cong:

- Bo phan K¢é toan - Tai chinh cia Trung tim: Chi tri két ndi ngan hang, hudng
dan thanh toan.

- Cong chirc B6 phan M6t ctra: Thuc hién tu van cho ngudi dan khi ndp ho so.
c. San pham:
- 100% ho so phat sinh phi déu dugc tu van phuong thire thanh toan truc tuyén.

- Bao c4o s6 luong ho so thanh toan truc tuyén hang tuan, thang, quy va ca nim
2025.

d. Thoi gian: Trién khai ngay tir 22/9/2025, phan dau dat > 40% vao 15/12/2025.
3. Duy tri ty I giai quyét hd so ding han
a. Hinh thuec:



- Truong cac phong chuyén mon, lanh dao Trung tdm phyc vu hanh chinh cong
tang cuong phoi hop, kiém tra, nhac nh¢ trach nhiém d6i voi cong chire phu trach tiép
nhan, gidi quyét va trd két qua TTHC dé thuc hién dung han.

- binh ky vao chiéu thtr 6 hang tuan, Trung tam phuc vy hanh chinh cong trich
xuat danh sach TTHC s€ dén han trong tuan t6i (fur thir 2 den thir 6) gui vao nhom
Zalo UBND xa Dién Khanh d¢ lanh dao UBND, lanh dao cac Phong chuyén mon theo
doi, chi dao gidi quyét kip thoi.

- Péi voi nhiing 7h6 so TTHC lién thong nhiéu co quan khac nhau can phai co
tho1 gian xac minh, bo sung thi cac cong chirc chuyén mon co trach nhiém phoi hop
thong nhat cach xtr ly hai hoa, hop ly, ding quy dinh d& dam bao ho so khong phat
sinh tré han.

- UBND X giao chi tiéu KPI ¢4 nhan gin véi ty & ho so dung han va két hop
lam co s danh gia, phan loai, thi dua khen thuong... (ir€ han dudi 3% TTHC thugc
linh vue phu trdach: xép loai hoan thanh tét,nhi_ém vu, tir 3% tro lén dén duoi 5%: xép
loai hoan thanh nhiém vu, tir 5% tro lén xép loai khong hoan thanh nhiém vu).

b. Phan cong:

- Pho Chu tich UBND xa — Phuy trach Trung tdm phyc vy hanh chinh cong xa:
Chi dao chung, kiém tra dinh ky.

- Trung tAm phuc vu hanh chinh céng xa: Theo ddi, bao cdo tuan.

- Cong chirc chuyén mén tai cac phong chuyén mon: Giai quyét ho so trong han,
bao c4o kho khan.

¢. San pham:

- Ty 18 ho so ding han > 97%.

- Bo cdo két qua tirng thang.

d. Thoi gian: Thuc hién xuyén subt dén 31/12/2025.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n cac nhi€m vy, chi tiéu theo ké hoach nay duogc cu thé trong
du toan kinh phi hoat dong nam 2025 ctia cac co quan, don vi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tém Phuc vu Hanh chinh ’céng: theo doi, d(}n ddc, kiém tra viéc trién
khai thuc hién Keé hoagh nay; bé}o cdo két qua thuc pién vé UBND xa th(;o quy dinh.
Tham muu hop so két vao cudi thang 11/2025, tong két thuc hién ké hoach vao
15/12/2025.

2. Phong Kinh té phdi hop v6i Trung tim Phuc vy hanh chinh céng va cac co
quan, don vi c6 li€n quan bao dam kinh phi thyc hién Ké hoach.

3. Phong Van hoa Xa hoi tham muu t6 chirc hop giao ban cong tac cai cach hanh
chinh vao tuan cudi moi thang dé danh gia két qua, nhac nhéd don vi cham tién dg.



4. Lanh dao c4c phong chuyén mén thuoc UBND xa va Thu trudng cua cac co
quan, don vi c6 li€n quan chu dong thuc hién Ké hoach nay va c6 trach nhiém xay
dung, t6 chire thue hién Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh tai don vi kip thoi bao
céo kho khin, vudng mac vé Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong dé tong hop, bao
cao UBND xa./.

Noi nhin (VBDT): TM. UY BAN NHAN DAN
- TT/Pang uy, HDND xa; [’

- CT va cac PCT UBND X4; I, CHU TICH

- Poan Thanh nién x&; CHU TICH
- Cbng an xa; (

- Céc phong chuyén mén;
- TT. PVHC cbng x&; _ =
- TT.CUDVSNC xa; N\
- Thén/Té dan phd; %

- Luu: VT, PVHCC xa.
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