UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN KHANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 112/BC-UBND Dién Khanh, ngay 17 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién ti quy 111 caa xa Dién Khanh

Kinh gtri: UBND tinh Khénh Hoa.

Thuc hién quy dir}h \{é ché d6 bao céq dinh ky vé chg tac kiém soat thu tuc
hanh chinh (sau day viét tat 1a TTHC), trién khai co ché mot ctra, mot cira lién
théng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; UBND xa Dién Khanh bao cao
két qua thuc hién trong Quy III ndm 2025 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao céo: Khong

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao da dugc danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bao céo do bo, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: Khéng

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh céng bé6 TTHC/danh muc TTHC d3 duoc ban hanh
trong ky béo céo: 31

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bo: 0

- Tong sé6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 506; trong d6 s6 TTHC
duoc cong khai: 506

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cia co quan tinh dén
thoi diém bao cédo: 506; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua co
quan: 506

- Tong so TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 506; trong
d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 506.
4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: SO
tiep nhan mai trong ky: 11; so tir ky trude chuyen qua: 0; so phan anh, kien nghi ve
quy dinh hanh chinh: 7; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 4

- S6 phan anh, kién nghi da xtr ly: 11; trong d6 s6 da duoc dang tai cong

khai: 11



- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 3073 hd so (truc tuyén: 1779 ho so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 1294 hé so); s6 tir ky truéc chuyén qua: 0 hd so

+ S6 luong hd so da giai quyét: 2807 hd so; trong do, giai quyét truéc han:
2755 ho so, dang han: 0 hd so, qua han: 52

+ Sb lwong ho so dang giai quyét: 266 hd so; trong d6, trong han: 261 ho so,
quéa han: 5

6. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

a. Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phi:

Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu 1a nhiém vu trong tam d6i véi cong tac thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, UBND x4 da t6 chuc phd bién,
quan triét noi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyc hién co ché mot cira,
mot cura lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh dén toan thé can b, cong
chutic va tuyén truyén trén dai truyén thanh xa dén nhan dan trong xa dé thuan tién
trong viéc giao dich.

UBND x4 phéi hop véi cac doan thé thuc hién tuy@n truyén, phd bién céc
noi dung vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, mot ctra lién thong dén toan thé
can b, cong chirc va nhan dan thdng qua hop giao ban, sinh hoat Chi b, hé thong
Pai truyén thanh va 16ng ghép tai cudc hop cac hoi doan thé.

T6 chirc, ca nhan dén thyuc hién thu tuc hanh chinh dwoc huéng dan 1ap hd
so, tiép nhan va giai quyét ho so ding thu tuc, ding quy ché, dam bao minh bach,
khach quan va cong bang trong viéc tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua,
khong dé hd so ton dong kéo dai; viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc thuc hién
khdng qué 1 1an trong sudt qué trinh giai quyét hd so. Viéc thu phi, 1é phi cua ca
nhan, t6 chirc dugc thyc hién dang theo quy dinh cua phap luat.

Trong viéc tiép nhan hd so cua to chirc, cong dan, can bo tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong c6 so theo ddi, ghi chép day du két qua giai quyét ho so va
thuc hién ding quy trinh cac linh vic theo quy dinh cua cap trén.

b. Tinh hinh danh gia viéc giai quyét TTHC theo Théng tw 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 ciia Van phong Chinh phi:

Cong khai cac thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi,I¢ phi; Niém yet
cong khai bo tha tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét cua xa. Niém yét
cong khai mic phi, 1& phi, c6 hom thu gop y, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh
hanh chinh niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va trén
trang thong tin dién tir cua xa. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng
dam béo ding quy trinh tir cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho 50,
chuyén hd so, gial quyet hd so va tra két qua giai quyét ho so. Trong qua trinh tiép
nhan va giai quyét ho so Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va phong chuyén
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mon giai quyét khong dé xdy ra sai sot, néu giai quyét khong ding thoi gian quy
dinh ¢ van ban xin 15i c& nhan, t6 chuc. 98.14% ho so dugc trd s6m va tra dung
hen, tiét kiém thoi gian, cdng stc cua ca nhan, t6 chtc thyc hién TTHC. Pa sb
ngudi dan, to chuc, doanh nghiép hai 1ong véi thai d6 phuc vu va thoi gian giai
quyét cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

7. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

UBND xa Dién Khanh da ban hanh Quyét dinh s 07/Qb-UBND ngay
03/7/2025 vé viéc thanh lap T6 Ung ctu Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyet
tha tuc hanh chinh tai xa8 Dién Khanh qua d6 huéng dan t6 chirc, cong dan nop hod
so truc tuyén dé giam thoi gian tiép nhan ho so va rat ngin thoi gian cho doi.

Két qua trién khai thuc hién dich vu cong chang ban sao dién tir tir ban
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia: UBND x4 di thuc hién tuyén truyén, hd
tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién khai thac thong tin vé TTHC,
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia. Pho bién, quan
triét dén toan thé cac b cong chire, khong chuyén trach va nguoi lao dong thuc
hién viéc tiép nhan va giai quyét cac dich vu cong truc tuyén da dugc dang tai trén
Trung tdm dich vy hanh chinh céng cta tinh. UBND xi da trién khai thuc hién
dich vu cong chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cdng qudc
gia. T6 chirc tuyén truyén trén dai truyén thanh dé moi nguoi dan biét va thuc hién.
Pa thuc hién trang bi ha ting mang, ching thu s6, may scan, dang ky tai khoan
thuc hién nhiém vy theo quy dinh, gém co: lanh dao UBND x&, c6ng chic van
phong phu trach Tu phap, cong chitc Van phong phu trach van thu.

8. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Dé tao diéu kién thuan lgi cho cac to chic, ca nhan lién hé cong viéc va gop v
vé thuc hién quy trinh, thii tuc hanh chinh, dic biét 12 kip thoi phan anh nhiing biéu
hién nhiing nhiéu, gay phién ha caa céng chic trong thyc thi hanh nhiém vy. UBND
x3 dd niém yét thdng tin dia chi, s6 dién thoai dudong day nong cua lanh dao tai tru so,
c6 hom thu gop v.

UBND x& niém yét cong khai day du, kip thoi cac danh muc tha tuc hanh
chinh duoc thuc hién niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va niém yét
bo hd so mau ting linh vyc tai ban huéng dan ho so cho cong dan; Cap nhat danh
muc TTHC mdi, ndi dung thu tuc hanh chinh duoc cong khai day du theo timg linh
vuc, cong khai theo dﬁng quy dinh.

UBND x4 niém yét cong khai nhimg quy dinh vé hod so, gidy to, biéu mau,
phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyet timg linh vyc cu thé tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng dé ngudi dan, to chie biét khi lién hé giai quyét cong viéc.

Theo dbi, cap nhat va cong bé cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua cap trén, g& bo céc tha tuc hanh chinh hét hiéu luc.

9. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khang

10. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Viéc thuc hién kiém tra kiém soat TTHC duoc trién khai theo van ban chi
dao caa UBND tinh vé cong tac thuc hién kiém tra, kiém soét.

11. N§i dung khac
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Thue hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC can ctr vao két qua danh gia
cac tiéu chi thanh phan tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
twéng Chinh pht phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu. Theo s6 liéu danh gia trén Cong dich
vu cong Qudc gia, két qua danh gia viéc giai quyét TTHC trong quy 11 nam 2025
nhu sau:

+ Két qua chi ) Cong khai, minh bach - 18/18 diém, dat 100%

+ Két qua chi s Tién do, két qua giai quyét : 19.1/20 diém, dat 95,5%
+ Két qua chi s6 S6 hod ho so : 18.15/22 diém, dat 82.5%
+ Két qua chi s6 Cung cap dich vu truc tuyén: 8.04/12 diém, dat 67%

+ Két qua chi s6 Mtrc d6 hai 1ong : 18/18 diém, dat 100%

+ Két qua thanh toan truc tuyén : 1.47/10 diém, dat 14.7%

Téng diém danh gid ciia UBND xd Dién Khénh: 82.76% xép loai Tot

I11. PANH GIA CHUNG

UBND x4 tiép tuc quan tam, chi dao dau tu nang cap céc trang thiét bi dién
tir, tin hoc dé trién khai déng bo cac noi dung ung dung cong nghé thdng tin trong
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh. Pa s6 can bo, cong chuc dugc trang bi may
tinh, may in phuc vu cho ¢ong viéc, mic d6 trao doi vin ban dién tir gitta can bo,
céng chuc va cac nganh tung budc dugc nang Ién, giup cho cbng tac xu ly, giai
quyét cong viéc ctia can b cong chie dién ra nhanh chdng, tiét kiém va hiéu qua.

Trong c6ng tac cai cach hanh chinh va kiém soét thii tuc hanh chinh caa x&
Dién Khéanh cd nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac noi dung cai cach tha tuc hanh
chinh dugc UBND x4 chi dao thuc hién déng bo, quyét liét, bam sat cac chuong
trinh hanh dong cua UBND tinh, cua Bang uy va UBND xa.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng xa chap hanh nghiém cac quy dinh vé
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tir khau tiép
nhan dén khau giao tra ho so, thu phi, 1é phi dung theo quy dinh, dam bao su théng
nhat, ddng bo, don gian, cdng khai, minh bach cua thi tuc hanh chinh, tao sy thuan
loi cho ca nhan, t6 chic, doanh nghiép trong tiép can va thuc hién tha tuc hanh
chinh.

Thuc hién cai cach hanh chinh di gép phan ciing cb to chiic b may cua co
quan hanh chinh ¢ dia phuong, ngay cang hoat dong c6 hiéu qua, khoa hoc.

Trong qué trinh tiép nhan va tra két qua, can bo Trung tam da giai quyét
cong viéc nhanh chéng, ding quy trinh nham nang cao y thuc trach nhiém ciing
nhu thai d phuc vu nhén dan.

Kho6 khan:

Déi véi viéc thuc hién chire néng théng ké trén phan mém Mot cira, hién
nay con gap nhiéu kho khan, s6 lieu thong ké chua dam bao tinh chinh xac, gay
anh huong dén cong tac tong hop va béo céo.
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Déi vai viec xt Iy hd so linh vuc dat dai, khi thuc hién thao tac tam dung
hd so trén phan mém VBDLIS, dit liéu chua duoc dong bo vai hé théng Mét cira,
dan dén nhiéu ho so trong linh vuc dat dai bi tinh qué han.

Déi véi viéc thuc hién nop hd so linh vuc kinh doanh trén Céng dich vu
cong quédc gia, trong qua trinh nop hod so truc tuyén, hé thdng thuong ty dong
chuyén sang trang dang ky kinh doanh cua B Tai chinh, gy kho khéan cho ngum
dan. Do d6, nhiéu hd so phai nhap truc tiép, 1am cho ty I& hd so truc tuyén con
thap.

Mot sb ngudi dan, dic biét 1a nguoi 16n tudi, chua c6 tai khoan ngan hang
nén khong thé thuc hién thanh toan tryuc tuyén, din dén ty 18 hd so thanh toan truc
tuyén con thap. Bén canh d6, phan mém hién chua c6 chic ning thong ké ty 18 ho
so thanh toan truc tuyén, gy khé khin trong cong tac thong ké va bao céo.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc thuc hién nghiém tdc tinh than cai cach hanh chinh, tha tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai bo phan mot
ctra va cong dich vy cong quéc gia.

Tuyén truyén cac quy dinh, huéng dan ho so cho cong dan theo ding trinh
tu tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc nang cao vai trd trong hoat déng tuyén truyén, thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh ¢ hiéu qua; nang cao trach
nhiém cua cong chic thuc hién nhiém vu 1a dau mdi trong cong tac kiém soat
TTHC cua Xa.

Duy tri viéc tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cua c& nhan, t6 chac vé quy
dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi hanh chinh cta cén b, céng chac bang hom
thu gop ¥ hodc qua phiéu danh gia.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tang cuong boi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bo 1am dau méi
kiém soat TTHC dé nang cao hiéu qua kiém soat TTHC tai dia phuong.

Trén day 1a Béo cdo vé viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC quy 111 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2025 cia UBND x& Dién Khanh./.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa; S 7
- Cac phong chuyén mén;
- TTPVHCC,;

- Luu: VT, TTPVHCC.

AN Y
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\@J ;ﬁ;N{;én Thé Loc



Bidu s6

111.05a/VPCP/KSTT
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- KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI UBND XA DIEN KHANH

Ky bao cao: Quy 111 Nim 2025
(Tee ngay 1/7/2025 den ngay 14/9/2025)

- Pon vi bdo cao:
UBND x4 Dién Khanh
- Pon vi nhan béo céo:

+ UBND tinh Khanh Hoa
Don vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dwoe tiép nhin Két qua xir Iy PAKN 4
0
) ba xir ly Pang xir ly PAKN
R N Theo noi T.h;eo th? ! Theo thoi da xir
Tén nganh, dung. diém tiep Theo néi d_éen(i t.é(n Iy
STT| linh vuc c6 nhan dung e Hep Hanh| Quy | dwec
: 2 A nhan Y| ..
PAKN Tong so < 2 vi |dinh| 44ng
Hanh | Quy Tong so Hanh| Quy Tong so hanh lhann | tal
vi | dinh | Tu ky |Trong vi | dinh | Tirky |Trong chinhlchinhl €ong
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truge| ky Khai
chinh| chinh chinh| chinh
1) ) (3)=(4)+(5)=(6)+(7) 4) | ©) | () | (®=(9+(10)=(11)+12) | (9) | (10) | (11) | (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15) | (16)
TONG CONG 11 4 7 0 0 11 4 7 0 0 0 0|0 11

P

. Uy BAN»NHAN DAN
144 KT.CHU TICH

CHU TICH

&M The Loc
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Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAl
111.06a/VPCP/KSTT UBND XA DIEN KHANH
Ky bao cao: Nam 2025 BN @ D Khanh
(Ter ngay 01/7/2025 den ngay 14/9/2025) - Pon vi nhan bao céo:
+ UBND tinh Khanh Hoa
Don vi tinh: S6 hé so TTHC.
) A X A J A o ens e S6 lwgng ho so dang giai
SO lwgng ho so tiép nhan SO lwgng ho so da giai quyét ng quyét £8
STT LGh Vl.l’;ct Trong ky
gidi quye o N o . , .
Tong s6 | Trye | LT¥C Tir ky Tong so T}I;u ¢ Eilung (}?ua . Trong
fuvén tiép, truoe an an an Tong so han Qua han
Y| bvBC ;
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
(1) @ OROl e o |0 | IO e | © | o o] e | w
1 Dit dai 250 53 197 0 118 112 0 6 132 127 5
2 Giao duyc trung hoc 7 5 2 0 7 7 0 0 0 0 0
3 | Quyhoachxay dng, 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
kién truc
4 Nguoi ¢o cong 6 2 4 0 4 4 0 0 2 2 0
5 Gi4o duc mam non 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
6 Tin ngudng, ton gido 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
7 An Khénh thuc phém 3 2 1 0 0 0 0 0 3 3 0
8 Chtrng thuc 1005 0 1005 0 999 994 0 5 6 6 0
9 Quan ly hoat dong xay 68 64 4 0 38 37 0 1 30 30 0
dung
10 Puong bo 26 26 0 0 22 17 0 5 4 4 0
17 | Thanhlap va hoat dong 271 28 | 23 0 271 243 0 28 0 0 0
ho kinh doanh
12 Béo tro xa hoi 700 654 46 0 638 635 0 3 62 62 0
13 Ho tich 725 715 10 0 699 696 0 3 26 26 0




14 Luu thong ha‘urlg hoa 8 8 0 7 6 1 1 1
trong nuoc
TONG CONG 3073 1779 1294 2807 2755 52 266 261
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