UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN KHANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 710 /QP-UBND Dién Khdnh, ngay 31 thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém soéit thi tuc hanh chinh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA DIEN KHANH

Can cit Can cie Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH1S5 ngay
16/6/2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cik Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira déi,
bé sung mét 56 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 9/6/2025 ctia Chinh phii vé thuc
hién thii tuc hénh chinh theo co ché mét cira, mot cwa lién thong tai Bé phan Mot
cira va Céng Dich vu céng qudc gia;

Cén cit Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phit vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cit Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Viin phong Chinh
phii huéng dén vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh
phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Véiin phong Chinh
phii quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 360/QP-UBND ngay 21/7/2025 ciia Chii tich UBND tinh
Khdnh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2025;

Theo dé nghi cua Giam déc T rung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thii tuc hanh
chinh nim 2025 trén dia ban xa Dién Khanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND xi; Thu truéng Cac co quan
chuyén mén thudéc UBND x4; Gidm déc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va céc
td chire, cd nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4

Noi nhan:(VBDT) KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; A ” :

- UBND tinh Khanh Hoa; AANY . .\CHU K
- Van phong UBND tinh; B 4
- TT. Dang uy xa;

- TT. HDND xa;

- CT, cac PCT. UBND x4;

- Trang Thoéng tin dién tir x&;
- Céc phong chuyén moén;

- TTPVHCC;

- Luu: VT, TTPVHCC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DIEN KHANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xi Dién Khanh
(Kem theo Quyét dinh s6 710 /QP-UBND ngay 31 thdng 7 ndm 2025
cua Chu tich UBND xd Dién Khanh)

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nhiam bao dam viéc thuc hién kiém so4t thui tuc hanh chinh déng bd, théng
nhét va hiéu qua, cé trong tdm; bao dam su cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach cuia b§ may hanh chinh, tao
mdi truong kinh doanh thuén loi, minh bach nhim giam thidu chi phi v& thoi gian
va kinh phi ctuia eac doanh nghiép trong viéc tuin tha tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam déng bd cac nhiém vu kiém soét thd tuc hanh
chinh; cé chi trong cac nhiém vu trong tam.

b) Bao dam su phan c6ng, phbi hop rd rang, hop ly trén co sé chirc ning, nhiém
vu cua tung don vi; xac dinh cu thé, ro rang trach nhiém thyc hién, thoi han thuc
hién va du kién san pham.

¢) Huy déng su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong
kiém soat th tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo Phu luc chi tiét dinh kém)

III. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién céc nhiém vu kidm soét thii tuc hanh chinh dugc b tri trong
du toan kinh phi hoat dong ndm 2025 cua cac co quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng theo d&i, don dbc, kiém tra viéc trién
khai thuc hién K& hoach nay; béo céo két qua thuc hién v& UBND x4 theo quy dinh.



2. Thu trudng Cac co quan chuyén mon thuéc UBND xa va Thu trudng cua cac
co quan, don vi c6 lién quan cha dong thuc hién Ké hoach nay va cé trach nhiém
xdy dung, t6 chuc thue hién Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh tai don vi kip
thoi bao cdo khé khan, vudng méc vé Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng dé tong
hop, bao cao UBND xa.

3. Phong Kinh té phdi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va céc co
quan, don vi co lién quan bao dam kinh phi thuc hién Ké hoach./. el



PHU LUC1
NOQI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2025)

ns A en Thaoi gian Don vi Pon vi £, -
STT Noi dung cong viéc thye hign thee hién phéi hop Ket qua
I | Kiém soat chit lwgng quy dinh thii tuc hanh chinh (sau day viét tit 12 TTHC)
Thyc hién nghi€m tic viéc danh gia
tac dong cia TTHC trong dé nghi
x4y dung vin ban quy pham phap
ludt va dyu an, du thdo vin ban quy
pham phdp luit theo quy dinh cua
Luét Ban hanh vin ban quy pham
phép luét (da dugc sira ddi, bd sung), Co quan ¢6
Nghj dinh sb 34/2016/ND-CP ngay tham quyén
14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh | Thwong | duoc giao chit | vian phong | 100% dur thao vén ban quy pham phép
1| chi tiét mot sb diéu va bién phdp thi | Xuyéntrong | trisoanthiao | HPND va | luét c6 quy dinh TTHC thuc hién danh
hanh Ludt Ban hanh vin ban quy | Dndm 2025 | vanban QPPL | UBND x4 | &ié tac dong theo quy dinh.
pham phap luét (44 dwoc sira dbi, bd ¢6 quy dinh v€
sung), Thong tu s 03/2022/TT-BTP TTHC

ngay 10/02/2022 cia B trudng B
Tu phép huéng din viéc danh gid tac
dong cia TTHC trong ldp d& nghi
xdy dvng vén ban quy pham phép
ludt va soan thao du an, dy thdo van
ban quy pham phép lujt.




as A en Thoi gian Don vi Pon vi £, .
STT Néi dung cong viéc thyre hign thye hién ph & hop Ket qua
Céc co
quan
) chuyén o
Tham gia y kién vé ndi dung quy . . mon thugc | Vin ban cho y kién v€ ndi dung quy
dinh TTHC tai d& nghi xdy dyng van | LWOn8 | Vanphong | yypyrpy 2 | dinh TTHC tai d& nghi xdy dung van
2 X Ay xuyén trong | HDND va R A AT
ban quy pham phap luét va dy an, du n%m 2005 UBND x4 Trung tdm | ban quy pham phap ludt va dv én, dy
théo vin ban quy pham phép luit. Phuc vu | thdo vén ban quy pham phép luat.
Hanh
chinh cong
I | Cong bd, cong khai TTHC
1 | Congbd TTHC
Cong bd thu tuc hanh chinh/danh 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va
muyc thi tuc hanh chinh; cong bd giai quyet tai B§ phén M¢t ctra cac cap
danh muc thti tyc hanh chinh tiép (trir cac TTHC khong du diéu kién theo
nhdn tai B phin Mot cira céc cap. quy dinh).
Cac co quan chuyén mon vé nganh, Céc o quan | Viéc thyc hién tiép nhén ho so, gii
linh vyc thue UBND tinh c6 nhiém Thuong | chuyénmén Trung tam quyet va tra két qua tai Bo phan Mot cira
va: 5 A Phuc vu | 4§ TTHC phai dwoc cdng bd
1.1 ’ xuyén trong | thugc UBND | = ) 01 véi cac P &
- D6i véi thi tuc hanh chinh thudc | nim 2025 Xi a1 trong Quyét dinh cong b6 TTHC, Quyét
thim quyn ban hanh ctia tinh: Tham chinh cong | dinh cong bb danh muc TTHC va cong

muru cdng b thi tuc hanh chinh theo
ding quy dinh.

- Dbi v6i thi tuc hanh chinh thude
thim quyén ban hanh cua trung
wong: Thuong xuyén ra soat co s¢ dit

khai theo quy dinh phap ludt vé kiém
soat TTHC.

Quyét dinh cong bd TTHC/cong bd
danh muc TTHC theo quy dinh tai
Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay




as A en Thoi gian Pon vi Pon vi £,
STT N§i dung cong viéc thwe I%ién thye hién phéi hop Ket qua
liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu
ciia b, nganh trén Cdng dich vu va c4c vin ban lién quan
cong qudc gia, tham muu cdng dan
danh muc thi tuc hanh chinh theo
quy dinh; bdo dam muc tiéu, thoi
han' theo ding Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua
Thu twéng Chinh phu va céc vin ban
chi dao cia UBND tinh
Cac co quan . P S
Thyc hién ra soat, don gidn thu tuc chuyénctlnc‘)n Trung tdm l?r?n c0 ’quanlil.l?ao dalg tien fi(), <;:1at
hanh chinh ndi bd trong hé th(")ng co | Trongndm | thuéc UBND | Phucwvu ; ig cac 1‘¢m Vi duge glao L ?0
1.2 X . o A i A Quyét dinh s6 926/QD-UBND ngay
quan hanh chinh nha nu6e trén dia | 2025 = Hanh 1 /412025 cia UBND tinh va chi dao cia
ban tinh giai doan 2022-2025 chinh cong £ A :
Cco quan cap trén.
2 | Cong khai TTHC
- Co quan tiép nhén, giai quyét TTHC
co trach nhiém khai thac, sir dung dir
liéu TTHC dugc déng tai cong khai trén
Cac co quan Co s& dit lisu TTHC Céng Dich vu
Cong khai TTHC tai tru s¢ co quan | Thudng chuyén mén cong qubc gia phuc vu cho viéc cong
2.1 | truc ti€p ti€p nhén, gidi quyéet thu tuc | xuyén trong | thugc UBND khai tai tru s& co quan, don vj tiép nhin
hanh chinh nam 2025 X3

va giai qpyét TTHC theo pham vi chirc
nang, thdm quyén dugc giao.

- Trudmg hop khong truy xuét dugc dit
litu TTHC tir Co s¢ dir liéu quéc gia,
cac cac co quan st dung Quyét dinh




Thai gian

Don vi

A A ‘a Pon Vi £ »
STT Néi dung cong viéc the hién the hién phéi hop Keét qua
cong bd TTHC ciia bg, nganh Trung
uong de cong khai.
- Yéu cz“lu, géch tht'rg cong khai thuc
hién theo Diéu 14, Di€u 15 va Phu luc 4
Thong tu so6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.
- TTHC dugc cong khai trén Trang
thong tin dién tir gbm danh myc TTHC
dang ap dung theo Quyét dinh cong bo
cua Chu tich UBND tinh; ni dung chi
Thuén Cacco | ti€t TTHC kem theo dugc truy xudt tir
29 Cong khai TTHC trén Trang thong <uveén tr. ogn Phong Vén | quan, don | co s dit lieu TTHC Cong dich vu cong
*“ | tin dién tir cda co quan, don vi YOI IONE | hoa—Xahdi | vicolien | qubc gia.
ndm 2025 )
quan - Trudng hop khong truy xuét dugc dit
liéu TTHC tir Cong Dich vu cong quoc
gia, cac co quan, don vi, dia phuong sir
dung Quyet dinh céng b TTHC cua
Bo, nganh dé cong khai.
Trung tim
Phuc vu
EOOI;% lfrh;;{tg Izhcz:;ck;:;]muaqgul ;«ler?lg;: Thuong Céc co quan Hanh | Baodam 100% hd so TTHC thudc thdm
23 quyét trén Céng/Trang thong tin dién | xuyén trong chtlyén mon cl}inh quyén gidi quyet cia co quan dugc cong
tir va Hé thong thong tin giai quyét | nim 2025 thuocxI;BND Ph;:cl)n%’/ﬁn Elrlla(}ht;ntg(:; E;aé:u)l/l:ltren Trang thong
TTHC ctia tinh hoz’f X3 y q

hdi




ns A en Thoi gian Don vi Don vi £,
STT N¢i dung cong viéc thye hign thye hign phéi hop Keét qua
II | Thye hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong gidi quyét TTHC
- Ho 50, két qua giai quyet TTHC dugc
s hoa, dép img yeu céu ket ndi, chia sé
dir li¢u phuc vy giai quyét TTHC, cung
Céccoquan | Trung tdm cz}p d;ch' M3 con’g th<?o dung qauy dmlg
T TR L o s y N cia Chinh phi tai Nghi dinh so
Thuec hién s6 héa ho so, két qua gidi | Trong ndm | chuyén mon Phuc vu . A, Z
b | quyét TTHC 2025 | thugcUBND | Hanh |45/2020ND-CP va Nghi dinh so
auy " chinh cong | 118/2025/ND-CP clia Chinh _phi,
® | Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP clia
Vin phong Chinh phu
- Ty 18 cdp két qua giai quyét TTHC
dién tir dat 100%.
Céc co quan
v chuyén mon
o | Thue hién khai thic, st dyng lai | Trong nam | thugc UBND Ty 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin,
thong tin, dit liGu so hoé 2025 x4, Trung tdm dir liéu sb hoa dat tdi thidu 50%.
Phuc vu Hanh
chinh cong
Ra soft, kién toan; b tri trang thiét - Ré soit, bao dim trang thiét bi (mdy
bi cho B phin Mot cira céc cAp theo scan, chimg thu s0 ¢ nhén, chimg thw
Nghi dinh s6 018/2025/ND-CP ngdy Thusn Trunetim | Van ohon sb co quan.. .) phuc vu s hoa hd so, két
3 |9/62025 ciia Chinh phit vé thuc hién | o fng P et | DD e | U4 8idi quyét TTHC theo quy dinh.
thi tyc hanh chinh theo co ché mot |~ = o« chinh cong | UBND xa |- B4 tri cong chirc, vién chirc 1am viéc

cira, mot cira li€n thong tai B phéan
Mot ctra va Cong dich vu cong quoc
gia.

tai BO phan Mot ctra c6 ~trmh ’d(‘) chuyér‘l
mon thyue hién huéng dan, tiép nhan ho
so theo ding quy dinh.




Thoi gian

ns A e Don vi Don vi i, a
STT N§i dung cong viéc thyee hign the hién ph & hop Két qua
- Cong khai s6 dién thoai B phan Mot
cira tai mit sau Gidy tiép nhan va hen
tra két qua theo mAu tai Phu luc 2.
- Cong khai tai tru s& va trén Trang tin
dién tir ctia co quan, don vi (néu c6): Ho,
tén, chirc danh, sé dién thoai ciia ngudi
dimg dAu, cip phé ciia ngudi dimg du
Bo phdn Mdt cira; ho, tén, chirc danh,
linh virc cOng tac, sb dién thoai ctia cn
bd, cong chirc, vién chirc dugc cir dén
lam viéc tai Bo phén Mot cira.
Tham gia ¥ kién doi v6i quy trinh nfi Céc co quan | Trung tim
4 | b0 gidi quyet TTHC thude tham | Khicoyéu | chuyénmén | Phucvu | Vin bin gop ¥ vé vige xdy dung quy
quyén tiép nhén va gidi quyét cia cap cdu thuc UBND Hanh | trinh ndi b gidi quyet TTHC.
xi theo quy dinh i chinh cong
s .z , .| - Céc co quan chd dong ra sodt, d& xult
Ra sodt, d€ xudt tai cau tric quy trinh Thudng Cac €0 quan Trung tim | ;041 triic cac TTHC, dich vu cong ciia
5 | c4e TTHC, dich vu cong cla tinh d€ | e trono chuyénmén | Phucvu |, .
ti€p tuc don gidn hoa céc quy trinh, | 3 2005 | thudc UBND Hanh | roine tim Ph Hanh chinh ¢
. niam - o g uc vu chinh cong
thu tyc gidy to cong dén xd chinh cdng tdng hop, trinh cép c6 thim quyén xem
xét, quyét dinh.
- Tiép nhén, gidi quyét TTHC theo , . | - Viée giai quyet TTHC tai dia phuong
¢ |ding ndi dung quy dinh v& TTHC | Thuong C}fc coquan | Trung tim | dugc thyc hign ding quy dinh, han che
dugc dang tai trén Co & dir ligu quoc | xuyén trong chuyen mon Phl-{c VU | t0i da viéc nguoi dan, doanh nghiép
gia; khong duoc quy dinh thém bat | nim 2025 | Hu0¢ UBND | Hanh | pha di lai nhiu lin.
xa chinh céng

ky ndi dung nao khéc v& TTHC ngoai
nhitng quy dinh da duoc ding tai trén

- Céc co quan chuyén moén thudc
UBND xi bao cdo UBND x4 (thudng




ns A e Thoi gian Pon vi Don vi i .
STT Noi dung cong viéc thre hign thyre hign phéi hop Két qua
Co sé dit lidu quéc gia trir trrong hop xuyén va dinh ky tdng hop vao bao céo
van ban quy pham phép luat quy dinh tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
TTHC c6 quy dinh. TTHC hang Quy). Trudng hop chua
- Trong qué trinh thuc hién TTHC phat hién vin phai bdo cdo theo quy
phét hién nhimg TTHC da c6 hiéu luc dinh.
thi hanh nhung chwa dugc cong b, - Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
cong khai hodc dugc cong bd, cong tong hop, tham muu UBND x3 béo céo
khai numg chwa ddy di, chinh xac UBND tinh, Van phong UBND tinh
ndi dung quy dinh vé TTHC tai céc theo quy dinh.
véan ban quy pham phép luét, hodc da
hét hiéu lrc thi hanh, bi hity bo, bai bd
nhung vin dugc ding tii cong khai
hoiic khong d4m béo su cin thiét, hop
Iy, hop phap thi tdng hop, bdo cio
UBND x4 (thong qua Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh c6ng)
Txﬁ% tvaum Ty 1¢ hd so truc tuyén; hd so giai quyét
, , .~ ° | TTHC dugc ludn chuyén trong ndi bd
Déy manh thyc hién dich vu cong _ | Cdccoquan Hanh gilta cic co quan c6 thdm quyén giai
7 | tryc truyén trén Cong Dich vy cong Trong ngm chliyen mon Ct.]mh quyét hodc cac co quan cé lién quan
quéc gia va Cong Dich vy cong tinh, | 2025 | thudc UBND | cong, |4 /00 e hign bing phuong thitc dién
xé P}}: ong Vén tir dat chi tiéu theo Nghi quyét cia
6a—Xa Chinh ohu
Ax inh phi
hoi
Diy manh thye hién dich vu cén Vinphong | O
8 chgng the bn seq, dién i tr ban | TONENAM | P b | quan,don | 7y ig thye hign chimg thye bén sao
chinh, ' 2025 UBNDsa | VHEEn | dien tir tir ban chinh UBND dat 100%

quan




ne A en Thoi gian Pon vi Don vi £, .
STT N6i dung cong viéc thc hién thyre hign phéi hgp Keét qua
- Dich vu cong chirng thyc ban sao dién
tir tir ban chinh dugc cung cép trén Hé
théng gidi quyét TTHC cila tinh.
Trung tdm
Phuc vu
Dy manh thuc hién thanh toén trc Céc co quan Hanh | Ty 1€ thanh toan tryc tuyen trén Cong
9 | tuyén trén Cé ng Dich vu céng qu be Trong ndm chliyén mon chinh | Dich vu cong qudc gia trén tong sb giao
oit T 2025 thugc UBND cong, dich thanh toén ctia dich vu cong dat tdi
) ) €1 Phong Vin | thiéu 60%.
héa —Xa
hoi
Td chirc danh gid_ chét lugng giai
quyet TTHC trén Cong Dich vu cong Caccoquan | Trungtim |
10 | qudc gia phuc vu theo ddi, gidm sat, Trong ndm | chuyénmoén | Phucvy | Keét qua danh gid duge cong khai theo
d4nh gia, chi dao, didu hanh chit 2025 thuoc UBND | Hanh | quy dinh.
luong gidi quyét TTHC theo quy xd chinh cong
dinh
Céccoquan | Trung tdm | Mic d§ hai long trong tiép nhén, gii
1 Mirc dd hai long trong tiép nhén, 84l | Trongnam | chuyénmodn | Phucvu | quyétthd tuc hanh chinh ciia ngudi dan,
quyét thi tuc hanh chinh cia ngudi 2025 thugc UBND Hanh | doanh nghiép dbi véi UBND xa dat t6i
dén, doanh nghiép Xa chinh cong | thiéu 90%
IV | Kiém tra viéc thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Kiém tra, h& tro nghiép vu vé cong tac | 1rongnam | Trung tim Céc co
I |kiém soat TTHC tai UBND xi trén 20%5 (theo | Phuc vu Hanh quan -Phéi hgp Poan kiém tra ¢é klem tra tai
dia ban tinh (theo Théng tu s | K&hoach | chinhcong | chuyen |UBNDx2

R
kiém tra




ns A en Thoi gian Don vi Don vi £,

STT Noi dung cong viéc thyee hign thye hign phéi hop Keét qua
02/2017fIT‘-VPCP' ngﬁy’31/ 10/2017 CACHCKhozglc mon thucf)f: - Trén co s& két qué Kidm tra ciia Poan
cua Vin phong Chinh phu). dot xuat cia UBND xa kidm tra d& xudt cic bién phép hoic

U?ND kién nghj UBND x4 kip thoi khac phyc
tinh) nhimg t0n tai, han ché, thio g& kho
khiin va thyc hién kiém soat TTHC theo
ding quy dinh.
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng
tham muu UBND x4 lap K& hoach kiém
tra (Gtri Van phong UBND tinh dé theo
dbi) va bao céo két qua kién} tra vé Van
Téng hop, béo céo két qua kiém tra Cicoo | Paong JBND tinh chim mha rong hot
viéc thuc hién cong tac ki€ém soét Thuong Trung tAm g . .gzy ; gay
» | TTHC tai UBND x4 va trinh phurong | v , quan | thiic dt kicm tra.
[Ty ey ad va - xuyén trong | Phuc vuHanh |  chuyén
an gidi quyet doi vdi nhimg trudng | = 2025 chinh cong | mén thuse | - Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng
hop con ton dong, kh6 khan trong UBND xii tham mwu UBND x3 tdng hop két qua
giai quyét thu tyc hanh chinh. kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém
soat TTHC trong bdo cdo ndm v€ tinh
hinh, két qua thwc hién kiém soat
TTHC, giri Van phong UBND tinh dé
tdng hop.
V | Rasoat, danh gia TTHC
1 | Rasoéat, don gian hoa trong tdm nam 2025
Téng hop, danh gid chit hong 1 | Truoc ngay . l;l"rung tl?‘nnh Céceo | Bdo cdo két qué ra rodt, dénh gid thi tuc
L1 |soat, tham muu bdo cdo két qua ra | 15/9/2025 uc vy ria quan | trong tdm ndm 2025 giri UBND tinh,
roat, danh gia thi tuc trong tim nim chinh cong chuyén | Van phong UBND tinh.
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Thaoi gian

Don vi

Don vi

STT N¢i dung cong viéc thire hién thre hign phéi hep Keét qua
2025 theo nganh, linh vyc giri UBND mon thudc
tinh, Véan phong UBND tinh. UBND xa
Trén co s két qua dénh gia chét
lwgng ctia Vin phong UBND tinh, co
quan dugc giao chi tri rd soat, danh
gid TTHC hoan thién lai két qua ra
sodt, danh gid va du thao quyét dinh T A
: . , t X . N ,
thong qua phuong 4n don gian hoa | Thuong | CAccoquan ;‘1?1% ‘;a;n Quyét dinh thong qua phuong 4n don
2 | TTHC dbi véi timg linh vyc, hogc | Xuyén trong ‘;lh‘{yeggl\‘;% Hanh gidn hod TTHC doi véi TTHC thudc

mAu tai Phu luc VI, ban hanh kém
theo Thong tur s 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Vén phong
Chinh phi) dé trinh UBND tinh phé

duyét
VI | Tiép nhin, xir Iy phén 4nh kién nghi ciia ci nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh
Cicco |- Dam bao 100% céc phan anh, kién
quan nghi cia ca nhén, to chirc vé quy dinh
) ] chuyén | hanh chinh dugc xir ly kip thoi va dung
Ti€p nhén, xur Iy cac phan énh, kien | Thuong Vin phong | modn thugc | tham quyén theo quy dinh.
1 Eghll] cn’;lal ;}e;t nhén, td chirc vé€ quy dinh xuyén 2trong HDND v% I]{BND i(ﬁ’ - Chc co quan ¢6 trich nhiém quan I,
anh chind. ndm 2025 UBND xa nlllng tam | o dung va bao dam an toan cho céc tai
PH‘-;‘I’lh"‘-‘ khoan Hé théng tiép nhén, xir Iy phan

anh, kién nghi ciia Cong dich vu cong

chinh c0ng | guée gia da duge chp; sit dung tai khoan
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ns Al in Thai gian Don vi Don vj £, o
STT Noi dung cong viéc thyc hién thwe hign phéi hop Ket qui
dugc cép dé tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi theo quy dinh.
- Tai liéu huéng dan sir dung duoc ding
tdi cong khai tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
100% co quan, don vi tiép nhan, gidi
Congkhai dja chi tiép nhén phan nbh, Thutn Vit ohon Cic co quyét TTHC phai cong khai dia chi tiép
5 ki€n nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy uvén tr ogn HDIIIJD Vf quan, don n}lan pha‘} anh, k}en ngh! cue} c4 nhan,
dinh hanh chinh. Noi dung cong khai | * 70 V8 | eS| vied lign | 10 chiic V€ quy dinh hanh chinh tai try
thyrc hién theo méu tai Phy lyc 3. quan | SO €0 quan noi ticp nhén, giai quyet
TTHC; cong khai trén Trang thong tin
dién tir cia UBND x4.
Cong khai két qua xir Iy phan anh, Két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi duoc
kién nghi theo Dicu 19 Nghi dinh s6 |y oo | yap phang | 8609 | cong khai theo Piéu 19 Nghi dinh s6
3 |20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 |\ o oo | HDNDva | 998 dom | 20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 cia
cua Chinh phu dugc sira doi, bo sung nam 2025 | UBDN xi xi vico lién | Chinh phii dugc sira ddi, bd sung béi
boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP quan | Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay
ngay 07/8/2017 cua Chinh phu. 07/8/2017 ciia Chinh ph.
VII | Cong tic truyén thong, tuyén truyén, hd trg hoat ddng kiém soat TTHC
- T4 chirc thuc hién tuyén truyén, hd Céc co quan o
1 tro nguc‘{i dz“}n, d?anh _nghjép thuc | Trong nim chuyén Crlnén Pll:g;% \)/(e;n
hién khai thac thong tin vé TTHC, 2025 thuéc UBND hoi

thue hién dich vy cong tryc tuyén
trén Céng Dich vu cong quic gia va

xd, Trung tdm
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ns A e Thai gian Don vi Pon vi L, s
STT N6i dung cong viéc thre hién thyee hign phéi hep Két qua
Céng Dich vu céng tinh, thanh toan Phuc vu Hanh
trye tuyén thué dat cia doanh nghiép chinh cong
vangudi dén trén Cong Dich vu cong
quoc gia.
- Tuyén truyén, hé tro ngudi dén khai
théc, sir dung Hé thong thong tin tiep
nhén, xur ly phan 4nh, kién nghi.
- Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich
nguoi dan st dung ban sao ching
thuc dién tir trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.
r 2 'I:hCO yéu. Trung tim Calfa::]o \ L. N .2

Tham gia tap huén v& nghiép vu kiém | ciu va Ké s quant 1 can bo dhu méi vé kidm soat TTHC cia

2 . , Phuc vu Hanh | chuyén ~ A1 A on
soat TTHC hoach ciia hinh c3 n ~ | UBND x4 dugc tap huan nghiép vu.

UBND ftinh | chinhcdng | mon thude
UBND xa
VIII | Ché 36 bao cdo

- Céc co quan, don vi, dia phuong - Béo céo cong tac kiém sodt TTHC,
thue h;(;n ch€ d6 bao cdo theo Thox}g ' _ | trién khai co ché mét cira, mdt cira lién
tw so 01/2020/TT-VPCP ngay Céc coquan | Trung tdm thong trong giai quyét TTHC va thuc

1 21/10/2020 cia Van phong Chinh | Trongndm | chuyénmén | Phucvu hién TTHC trén méi trudng dién tir theo
phu; thuc hién ché d bio cdo cai 2025 thugc UBND Hanh | Théong tw sé 01/2020/TT-VPCP ngay
cach TTHC dinh ky theo quy dinh. xa chinh cong | 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu.

- Céc co quan chuyén mon thudc
UBND x4 thyuc hién bao cdo dién tir

Ngoai ra, bo sung vao khoan 12 muc I
cua bdo cdo dinh ky:
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STT

N¢i dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién

Don vi
thwe hién

Don vi
phéi hop

Két qua

trén Hé thdng thong tin béo céo theo
chi dao cta Vin phong UBND tinh.

- Béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
B§ Chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chit lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén
mdi tredng dién tir theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi
tuéng Chinh phu.

- Béo céo tinh hinh, két qua thirc hién
D& 4n ddi méi viéc thue hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyet
TTHC; Ké hoach trién khai s hoa két
qua giai quyet TTHC con higu lyc thuge
thdm quyén giai quyet cia UBND xd.

- Nguyén nhan hé so giai quyét qua han;
cic gidi phap da trién khai thuc hién
khic phuc tinh trang qua han; tham
muru, d€ xuét bién phap khic phuc (néu
c0).

- Théng k& cu thé Danh muc TTHC
thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét
cép xa theo mAu tai Phu luc 5.

- Trung t&m Phuc vu Hanh chinh cdng
tham mwu UBND cAp x4 bdo céo sb liu
vé tinh hinh t chirc, hoat dong cia Bo
phan Mét cira cép x4 theo Phu luc 6 (déi
v6i bdo cdo nam) giri Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong tinh
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as A en Thai gian DPon vi Pon vi £ o2
STT Néi dung cong viéc thye hign thyc hign phéi hop Két qua
IX | Cong tac chi dao ciia cac don vi
A R s s s , X Ké hoach nam 2025 cua cac co quan,
Trén co SUAKC hhoach clia X, cc co ) Céc co quan Trung tim oiti Trung tam Phuc vu Hanh chinh
1 quan chuyén moén thugc UBND xa | Trongndm | chuyén mén Phyc vu cone trone thoi han khone qud 30 ned
ban hanh K& hoach kiém soat TTHC | 2025 | thuoc UBND | Hanh chinh | g0 " one B0} han KA0ME v 4 naay
. ~ A ké tir ngay Ké hoach cia UBND x4 ban
nidm 2025 cta minh. xa cong

hanh.




PHU LUC 2
MAU THONG TIN LIEN HE BO PHAN MOQT CUA CAC CAP
(Kém theo Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh ndm 2025)

THONG TIN LIEN HE BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CO QUAN/PON VI/DIA PHUONG

1. Ngudi dimg dau Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng: Ho, tén, chirc danh,
sb dién thoai.

2. Clp phé (néu c6) cua ngudi dimg dédu Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong: Ho, tén, chirc danh, sd dién thoai.

3. S8 dién thoai cta can bd, céng chirc, vién chirc dugc cir dén 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng.

4. Giri n6i dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé théng
tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cbng qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

R4t vui long duoc phuc vu Ong/Ba.

Ghi chu: S6 dién thoai ban va di dong.



. PHU LUC 3
MAU NOI DUNG HUGN G DAN THUC HIEN
PHAN ANH KIEN N GHI CUA CA NHAN, TO CHUC
(Kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ném 2025)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhén dugc phén énh, kién nghi cia c4
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhung vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gy phién ha hodc khéng thyuc hién, thyc hién khéng ding quy dinh hanh
chinh ctia co quan, cén bg, cdng chirc nha nudc nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi
glan thyc hién thu tyc hanh chinh; ty y yéu céu, bd sung, dat thém hd so, gidy to
ngoa1 quy dinh cta phép ludt; sach nhi&u, gay phién ha, dun diy trach nhiém; khéng
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac ni€ém yét cong khai khéng
ddy du céc thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thii tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai d4 hét hidu lyc thi hanh hogc trai v6i ndi dung thu
tuc hanh chinh dugc ding tai trén co s& dit liéu quéc gla vé thii tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thye te khéng ddng bo, thidu thong
nhét; khong hop phép hodc trai voi cac didu udc qudc té ma Viét Nam di ky két
hoac gia nhap, nhitng vin d& khic lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong an xir 1y nhing phén énh néu trén hodc cé sang klen ban | -
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dn hoat dong kinh doanh, d&i séng nhan
dén.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mdt trong cic cich thirc sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Vin phong UBND tinh Khanh Hoa (Trung thm Phuc vu
Hanh chinh cdng), s6 84 Hoang Hoa Tham, phuong Nha Trang, Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.388.1122

Hay truy cap vao dia chi https: //dlchvucong gov. vn/guipakn dé dong
hanh véi Chinh pha trong xay dwng, hoan thlgn thé ché, ting cwong ky luit,
ky cwong hanh chinh vi sy thinh virong ctia dat nuéec.

Luuy:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi rd ndi dung phan
anh, kién nghij;

- Ghiro tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thw tin) ciia cé nhan, 16 chirc
c6 phan danh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, 16 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.




PHU LUC 4

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Ké hoach kiém sodt thil tuc hanh chinh ndm 2025)

K o A K N A
Mi 56 thi tye hanh Db moie cing by | dugkt quy tris i | Ghi
STT Thi tyc hanh chinh chinh trén Céng dich Linh vire : 8 nyet quy lrinf ng .
vu céng qu Se oia danh muc thu tuc | b trong gidi quyet | chu
: hanh chinh thi tuc hanh chinh
I |Cipxa
~ 5 \ r ~ X
Ma Ehu tlim hm.lh chinh Lu}h e thong Quyét dinh s... Quyét dinh s ...
, trén Cong dich vy nhat theo Quyét ) . . ,
1 Thu tuc X n Lo, .o .z . | ngdy ... thang... | ngdy...thang ...
cong quoc gia, vidu | dinh cong bo thu « =
2.001283 tuc hanh chinh nam ... nam ..
Il | Tong cong
Tdng sb thit tuc hanh chinh dé dugc phé )
1 | duyét quy trinh ndi bd/Tong so thu tuc | Vi du: 105/110 thu tuc hanh chinh cép xa
hanh chinh
Téng s6 thit tuc hanh chinh d& dugc
o | cOng khai trén co s dit liéu Cong dich | vy 4 . 5 hs tuc hanh chinh (ghi 16 s, ky higu Quyét dinh clia bd, nganh)

vu cdng qubc gia, tuy nhién chua dugc
Chu tich UBND tinh cong bo




Phu luc §

DANH MUC THU TYC HANH CHINH THEO NGANH, LINH V{'C
(Kém theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025)

A . Iy A A
Quyét dinh Té trinh phé &“g“:‘ f’t!“'l'l Li‘:lgf:: ae
M s6 thi tuc hanh cong bd hoic duyét quy trinh P trinh 3,1?‘1 gﬁy nhat thit ?uc
STT Thu tuc hanh chinh chinh trén Cong dich vy | Linhvwe | cdngbddanh | ndibd trong gidi no ’ ., %+ | Ghich
n £ . . %y oo trong gidi hanh chinh
cong quoc gia muc thi tuc quyét thi tuc avét thii tuc theo qu
hanh chinh hinh chinh | d"Yetthu 0 > quy
hanh chinh dinh
I |Cipxa
Linh v A
MG this tuc hanh chinh trén | POP8IRE | o8 dinnss. [, | Quyctdinhso | SOk higu .
. 2o o 2 theo Quyet . \ Totrinh s6 ... ngdy | ... ngdy ... ngay ...
1 Thu tuc X Cong dich vu cong quoc N ngay ... thang \ 9 , N , <
oo dinh cong . ... thdng ... ndm ... | thang... ndm | thang ... ndm
gia, vi du 2.001283 bs thil fue ... nam ...
hanh chinh
Il | Téng cong
Tdng s thit tuc hanh chinh d4 | Vi du: 105/110 thu tuc hanh chinh cép xa
1 dugc phé duyét quy trinh ni
bo/Téng sb thi tuc hanh chinh
timg cap : :
Tong s6 thu tuc hanh chinh da | Vi dy: 20 thi tyc hanh chinh (ghi 13 s6, ky hi¢u Quyét dinh clia bd, nganh). Truong hop da tham muu Chi tich UBND tinh cony
dugc cong khai trén co s& dit | bo day du theo quy dinh, myc nay ghi “Khéng c6”
2 | liéu Cong dich vu cong quoc

gia, tuy nhién chua dugc Chi
tich UBND tinh cong bb




PHU LUC 6

BAO CAO TINH HINH TO CHUC, HOAT PONG CUA BO PHAN MOT CUA

(Kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2025)

TT

Tén co
quan,
don vi

S6 lrgng
ho so tiép
nhin
trong nam
2025!

S6 lirgng
cong chirc,
vién chirc
lam viéc
tai Bo
phin mot
cira

Quyét dinh cir
dén lam viéc tai
B{ phan Mot
cira (S0 Quyét
dinh, ngay
Quyét dinh)

Niing suit tiép
nhén hé so nim
2025
(Tong s6 ho so
tiép nhén/ 86
nguoi lam viéc tai
B¢ phdn Mot ctea

Pé xuit sb
lwgng cong
chire, vién
chirc 1am
viéc tai By
phian Mgt
cira nim
2026

'S4 ligu tir 01/7/2025 dén 14/12/2025




- PHYLYCT .
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO NGANH, LINH VUC
(Kem theo Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh ndm 2025)

Lap ho so 3¢

Quybtdinh | Quyétdinhphe | XUatcap nhat

Ghi chu

Ma sb thi tuc hanh cong b hoic duyét quy trinh tl::it:hc tl::;h
STT Thi tuc hanh chinh chinh trén Congdichvu | Linhvwc | congbd danh | ndibd trong gidi Quyét dinh s§
cong quéc gia muc thii tuc quyét thi tuc yer ot
hanh chinh hanh chinh 1678/QD-
UBND ngay
31/5/2019
I |Cipxa
Linh vuc
M this tuc hanh chinh trén | POR8RREL | o & dinhsé... | Quybtdinhsé... | S6kyhieu...
, g N X theo Quyét R , A , \ ,
1 Thu tuc X Cong dich vu cong quoc dinh cong ngdy ... thang | ngay ... thdng ... | ngay ... thang

gia, vi du 2.001283 b th tue ...hdm ... nim ... ... ndm ...

hanh chinh

Téng cong
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