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S6: 64 /BC-UBND Dién Khanh, ngay19 thang 8 nim 2025
, BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
trong thang 8 nam 2025

Kinh gui: UBND tinh Khénh Hoa.

Thue hién Quyét dinh s6 360/QD-UBND ngay 21/7/2025 ctia Chu tich UBND
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025;

UBND x3 Dién Khanh béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (sau day viét tat la TTHC) trong thang 8 nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cia Thu twéng Chinh phu

- S6 luong TTHC ndi bo da cong bd: 0.

- S6 lwong TTHC ndi b da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0.

- S6 lwong TTHC ndi bd da thuc thi phuong 4n cit giam, don gian hoa: 0.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va

hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN d4 tiép nhan: 4; s6 PAKN da xtr Iy ding han:2;
s6 PAKN di xir ly qua han: 1; s6 PAKN dang xir 1y: 1.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Tong s6 PAKN di tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xtr Iy dtng han: 0; s6 PAKN d3 xtr 1y qua han: 0; s6 PAKN
dang xu 1y: 0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc @9 hoan thanh cong tac cii cach TTHC

Nhin chung, trong thang 8 nam 2025, cong tac cai cach TTHC luon duogc
UBND xa Dién Khanh quan tam; nhiing kh6 khan, vudéng méac phat sinh trong qua
trinh thyc thi cong viéc déu dugc UBND xi Dién Khanh kip thoi giai quyét hoac
bao cao dé xuat UBND tinh va cac S&, nganh phdi hop giai quyét, gop phan nang
cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa; chét luong phuc vu dich vu



cong ngay dugc nang cao thong qua thue hién va duy tri co ché mot ctra, mot cira
lién thong; viéc cong khai TTHC dugce thuc hi¢n thuong xuyén, kip thoi bao dam
day du, chinh x4c. Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, chirng thuc ban sao dién tir dat hi€u qua.

Can ctr tinh hinh thyc té tai dia phuong, UBND xa da chu dong ra soat, chuan
bi cac di€u kién vé nhan sy, hoan thién, nng cap trang thiét bi lam viéc (nhu may
tinh két néi mang, may in, may quét van ban, thiét bi ky s6...), ha tang cong ngh¢
thong tin cén thiét tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong theo dung quy dinh, tao
su thoai mai cho nguoi dén, to chire khi dén Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong.
Hién nay, hé thong co so vat chat, trang thiét bi co ban dap g twong doi t6t nhu
céU} cua ‘cém b0, cong chirc, cong dan; phuc vu cong tac gidi quyéet ho so TTHC trén
Phan mém Mot ctra dién tir.

UBND xa Dién Khanh luén quan tdm, chi dao can b, cong chirc, vién chirc
tiép tuc nghién ctru, dé xuit cac sang kién cai cach TTHC. Péng thdi, UBND x4
Dién Khéanh da chi dao cac phong, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tiép tuc ap
dung cac sang kién gop phan nang cao hiéu qua cai cach TTHC di dugc cong nhan
trong nhitng nam trudc d6 theo tinh hinh thyc té tai dia phuong minh nhu sang kién
“Ung dung ma QR d¢é tra ctru nhanh mot s6 thong tin can thiét phuc vu cong dan tai
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng ”; sang kién “Ung dung cong nghé thong tin
vao viéc thu thip y kién danh gia ctia ngudi dan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong”. Viée trién khai img dung cac sang kién da gép phan nang cao chi sd hai long
clia ngudi dan d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

* Két qud trién khai thiee hién Cong dién so 131/CD-TTg ngay 17/12/2024 ciia
Thu twong Chinh Phu

Thue hién Cong van s6 14456/UBND-KSTT ngay 18/12/2024 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Tha
tuéng Chinh Phu; UBND x3 Dién Khanh di c6 Céng vin sé 165/UBND ngay
21/7/2025 yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
theo chirc nang, nhiém vu thuc hién nghiém, dﬁy du, kip thoi, hi¢u qua cac nhiém
vu, giai phap vé cai cach thu tuc hanh chinh. Bén nay, cac co quan, don vi, dia
phuong da nghiém tuc trién khai thuc hién; trong 6, 100% ho so tha tuc hanh chinh
phai dugc tiép nhén, giai quyét trén Hé théng dich vu céng qudc gia; biao dam cong
khai kip thoi, ddy du, chinh x4c cac thi tuc hanh chinh; cong khai két qua danh gia
B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu cong trén Trang thong tin dién tur xa; tiép
tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; ddy manh khai
thac, st dung dit liéu da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dir lidu.

2. Nhirng kho khin, vuéng mic, ton tai, han ché



2.1. Hoi ddng nhan dan tinh Khanh Hoa d3 ban hanh Nghi quyét sb
02/2024/NQ-HPND ngay 11/6/2024 quy dinh viéc mién thu phi, 1& phi dbi véi dich
vu cong truc tuyén khi to chure, ca nhan nop hd so thue hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong mang trén dia ban tinh Khanh Hoa. Theo do, nhiing hd so thude cac thu
tuc hanh chinh duoc néu tai Nghi quyét s6 02/2024/NQ-HPND dugc ndp truc tuyén
ké tir ngay 11/6/2024 thi s& mién 100% muc thu phi, 1& phi. Tuy nhién, hién nay trén
Heé thng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa van chua cap nhat
thong tin nay cho mot s6 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Quan 1y hoat dong xay
dung, thanh 1ap va hoat dong ho kinh doanh.

2.2. B6 Tai chinh di ban hanh Théong tu s6 168/2016/TT-BTC ngay 26/10/2016
vé viéc quy dinh muec thu, ché db thu, ndp, quan ly va str dung phi tham dinh kinh
doanh hang hoa, dich vu han ché kinh doanh; hang hod, dich vu kinh doanh c6 diéu
kién thudc linh vyc thuong mai va 1€ phi cép giéy phép thanh 1ap s& giao dich hang
hoa; Ngay 30/6/2025, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 64/2025/TT-BTC vé
quy dinh muec thu, mién mot s khoan phi 1€ phi nham hd tro cho doanh nghiép,
nguoi dan. Tuy nhién, hién nay trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Khanh Hoa van chua cap nhat thong tin nay cho mot s6 thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc luu thong hang hod trong nudec.

2.3. UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 389/QD-UBND ngay 18/02/2025
vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh méi trong linh vyc dang ky, quan
Iy cu tra thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa. Tuy nhién, hién nay trén
Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa khong tim thay thi
tuc hanh chinh vé linh vuc nay.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Trién khai thuc hién K& hoach kiém soat TTHC nim 2025 trén dia ban xa
Dién Khanh; chi dao, dén dbc, huéng dan cac phong chuyén mon, Trung tim Phuyc
vu Hanh chinh c¢6ng thuc hién cac nhiém vu theo chi dao cuia UBND x3a, bao dam
chat lugng va tién d6 da dit ra; thue hién cac bao cdo vé cong tac kiém soat TTHC
ding quy dinh.

2. Tiép tuc ra soat, cong khai kip thoi, d?ly du, chinh x4c cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 di duoc Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bo.

3. Thuc hién tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chuc trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

4, Tiép tuc thuc hién ra soat quy dinh, TTHC trén céac linh vuc va dé xuit
phuong 4n don gian hoa TTHC.



5. Tiép tuc thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dang quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tir nhitng khoé khin, vuéng mac néu trén va nhu cau tir thuc tién giai quyét
cong viéc, UBND xi Dién Khanh kinh dé nghi cac co quan chuyén mén thudc tinh
c6 lién quan quan tdm xem xét, hd trg kiém tra, huéng dan xir Iy va c6 bién phap
thao g& cac kho khin, vudng méc néu trén.

UBND xa Dién Khanh kinh bao UBND tinh Khanh Hoa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; % o

- Van phong UBND tinh;

- CT, cac PCT. UBND x4;
- Cac phong chuyén mon;
- TTPVHCC;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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