UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN KHANH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 206 /BC-UBND Dién Khanh, ngay 21 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thang 11 nam 2025

Kinh gui: UBND tinh Khanh Hoa.

Thuc hién Quyét dinh sb 360/QDb-UBND ngay 21/7/2025 ctia Chu tich UBND
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025;

UBND xa Dién Khanh bao cio két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (sau day viét tat 1a TTHC) trong thang 11 nim 2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 10 nim 2022 cia Thi twéng Chinh phu

- S6 lugng TTHC ndi bo da cong bd: 0.

- S6 luong TTHC ndi b da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0.

- S6 luong TTHC noi bd da thuc thi phuong an cat giam, don gidn hoa: 0.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va

hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN di tiép nhan: 0; s PAKN d3 xir Iy dang han:
0; s6 PAKN d xir Iy qué han: 0; s6 PAKN dang xir 1y: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ciia Chinh phu: Tong s6 PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN d xtr Iy dung han: 0; s6 PAKN da xtr Iy qua han: 0; s6 PAKN
dang xur 1y: 0.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc d9 hoan thanh cong tac cai cich TTHC

Nhin chung, trong thang 11 nam 2025, cbng tac cai cach TTHC ludn dugc
UBND x4 Dién Khanh quan tdm; nhitng khé khin, vudng méc phét sinh trong qué
trinh thuc thi cong viéc déu dugc UBND x& Dién Khanh kip thoi giai quyét hodc
bao cao dé xuat UBND tinh va cac S&, nganh phdi hop giai quyét, gop phan nang
cao hiéu qua cdng tac cai cach TTHC trén dia ban x&; chat lugng phuc vu dich vu



cong ngay dugc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cira, mot cira
lién thong; viéc cong khai TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi bao dam
day du, chinh xac. Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, chimg thuc ban sao dién tir dat hi€u qua.

Can c( tinh hinh thuc té tai dia phuong, UBND x& da chu dong ra soat, chuin
bi cac diéu kién vé nhan sy, hoan thién, ning cap trang thiét bi 1am viéc (nhu may
tinh két nbi mang, may in, may quét van ban, thiét bi ky $6.. .), ha t?mg cong nghé
thong tin can thiét tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong theo dung quy dinh, tao
su thoai mai cho nguoi dan, td chirc khi dén Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.
Hién nay, hé théng co sé vat chat, trang thiét bi co ban dap tng twong ddi tot nhu
cau cua cén bo, cong chire, cong dan; phuc vu cong tac giai quyét ho so TTHC trén
Phan mém Mot ctra dién tir.

UBND x& Dién Khanh luén quan tam, chi dao can b, cong chirc, vién chirc
tiép tuc nghién ctru, dé xuit cac sang kién cai cach TTHC. Pong thoi, UBND x&
Dién Khanh d3 chi dao cac phong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tiép tuc ap
dung céc sang kién gop phan ning cao hiéu qua cai cach TTHC di dugc cong nhan
trong nhitng nam trudc d6 theo tinh hinh thyc té tai dia phuong minh nhu sang kién
“Ung dung ma QR dé tra ctru nhanh mot s6 thong tin can thiét phuc vu cong dan tai
Trung tdim Phuc vy Hanh chinh céng ”; sang kién “Ung dung cong nghé thong tin
vao viéc thu thip y kién danh gia ctia ngudi dan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cdng”. Viéc trién khai tmg dung cac sang kién da gop phan nang cao chi s6 hai long
ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

* Két qud trién khai thwc hién Céng dién sé 131/CD-TTg ngay 17/12/2024 ciia
Thu twong Chinh Phu

Thuc hién Cong van sé 14456/UBND-KSTT ngay 18/12/2024 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Thi
tuéng Chinh Phu; UBND x& Dién Khanh di c6 Céng vin sé6 165/UBND ngay
21/7/2025 yéu cau cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
theo churc nang, nhi¢ém vu thyuc hién nghiém, déy du, kip thot, hi¢u qua cac nhiém
vu, giai phap vé cai cach thu tuc hanh chinh. Pén nay, cac co quan, don vi, dia
phuong da nghiém tic trién khai thyuc hién; trong do, 100% ho so tha tuc hanh chinh
phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng dich vu cong qudc gia; bao dam cong
khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac thil tuc hanh chinh; cong khai két qua danh gia
B0 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghié¢p
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén Trang thong tin dién tir X&; tiép
tuc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; diy manh khai
thac, st dung dir liéu da duoc sb6 hoa thong qua két ndi, chia sé dir lidu.



2. Nhitng kho khiin, viréng mic, ton tai, han ché
Khdng
III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Trién khai thuc hién K& hoach kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban X
Dién Khanh; chi dao, don doc, huéng din cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong thyc hién cac nhi¢m vu theo chi dao cia UBND xa, bdo dam
chét lugng va tién d6 da dit ra; thue hién cac bao cdo vé cong tac kiém soat TTHC
dang quy dinh.

2. Tiép tuc ra soat, cong khai kip thoi, day di, chinh xac cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x& di duoc Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bo.

3. Thyc hién tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chic trén
Cong Dich vy cong qudc gia.

4. Tiép tuc thuc hién ra soat quy dinh, TTHC trén cac linh vuc va dé xuét
phuong an don gian hoa TTHC.

5. Tiép tuc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dang quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khong
UBND xa Dién Khanh kinh bdo UBND tinh Khanh Hoa./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 7

- Vin phong UBND tinh;

- CT, cac PCT. UBND x§;
- Céac phong chuyén mén;
- TTPVHCC,;

- Luu: VT, TTPVHCC.







(Ban hanh kem Bdo cdo so
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