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DQc l{p - Tg do - H4nh phric

so: )-,1 /BC-UBND Dian Khdnh, ngdfr.,[thdng 7 ndm 2025

BAo CAO
Tinh hinh, k6t qui thgc hiQn c6ng t6c cii crich thri tgc hinh chinh

trong thing 7 nim2025

Kinh grii: UBND tinh Kh6nh Hda.

Thuc hiQn Quy6t tlinh sO OalqO-UAND ngdy 0610112025 c0a Chir tich UBND

tinh Kh6nh Hda v6 viQc ban hdnh K6 ho4ch kitim so6t thri tpc hdnh chinh nam 2025;

Thwc hiQn C6ng vdn si5:OOrusNo-PVHCC ngiry 111712025 cta UBND tinh

v€ viQc t6 chirc hopt dQng Trung t6m Phpc ur hdnh chinh cric c6p vir tri6n khai mQt

s5 nhiqm vu tai Nghi dinh sti 118/20254{D-CP ngdy 91612025 cia Chinh phu v6

thgc hiQn thir tuc hdnh chinh theo co ch6 mQt ctia, mQt cira li6n th6ng tai B0 phen

Mgt cta vd C6ng Dlch vr,r cdng qu5c gia vd t6 chuc ho4t dQng Trung tdm Phqc vu

hdnh chinh c6c c6p.

UBND xd Di6n Kh6nh brio c6o ktlt qu6 thqc hiQn c6ng tric cii crich thri tgc hirnh

chinh (sau ddy vi6t trt la TTHC) trong thring 7 ndm2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

l. K6t qui ri so6t, tlon giin h6a TTHC nQi bQ theo quy5t alnn sii tOtSlQO-

TTg ngiry 15 th6ng 9 nim 2022 cria Thri tufng Chinh phfi

- Si5 lugng TTHC nQi bQ dE c6ng bi5: 0.

- Si5 luong TTHC nQi b0 dd dugc phd duyQt phuong incht giim,don giin h6a:

- Si) luqng TTHC nQi b0 dE thuc thi phuong rin c6t giam, don gi6n h6a: 0.

2. K6t qui ti6p nh$n vh xir If phin 6nh, ki5n nghi

- Tinh hinh tii5p nh$n vd xt ly phin rinh, kiiin nghi (PAKN) vd quy dlnh vd

hdnh vi hdnh chinh: T6ng si5 PAKN de tii5p nhqn: :; s6 pefN da xri lj dirng han:

O; sO pafN da xri ly quri hqn: O; si5 pAfN tlang xir lj: 3.

- Tinh hinh ti6p nh{n vd xri lj PAKN v€ quy dlnh kinh doanh theo muc IX
Ngh! quytit s6 eZruq-Cl ngity 081712023 cria Chinh pht: T6ng s6 plfN da tiep
nhfln: 0; sii pefN tla xri lf tiling h4n: O; st5 pAfN da xri lf qu6 hp: O; sri pafN
<lang xtr lj: 0.

II. DANH GIA CHUNG

UY NN.X NHAN DAN
xA DIEN KHANH
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1. Dfnh giri chung vd mrirc tIQ hoirn thinh c6ng tric c6i crlch TTHC

Nhin chung, trong th6ng 7 ndm 2025, c6ng tric c6i crich TTHC lu6n dugc

TIBND xE Di6n Kh6nh quan t6m; nhirng kh6 kh5n, vudng m6c phAt sinh trong quii
trinh thgc thi c6ng vi€c dAu dugc UBND xd Di6n Kh6nh kip thdi gi6i quy6t hodc

b5o crio d€ xu6t UBND tinh vd cric Sd, ngdnh ph6i hop gi6i quy6t, gOp phAn ndng

cao hi6u qu6 c6ng titc ctri cdch TTHC tr6n dia bdn xd chdt luqng phgc vU dich vu
c6ng ngdy duoc ndng cao th6ng qua thuc hiQn vd duy tri co chii mQt cua, mQt cira

li6n th6ng; viQc cdng khai TTHC dugc th;rc hiQn thuong xuy€n, kip thoi brio dim
dAy drl, chinh x6c. C6ng tric tuydn truydn. hudng din ngudi dAn nQp h6 so trqc tuy6n,

thanh toAn truc tuy6n, chimg thgc bdn sao diQn tt d4t hiQu qu6.

Cdn cri tinh hinh thtrc t5 t4i dia phuong, UBND xd dd chri dQng rd so6t, chuan
bi c6c di€u kiQn v6 nh6n sg, hodn thiQn, n6ng c5p trang thi6t bi ldm vi€c (nhu m6y
tinh k6t n6i mang, m6Ly in, m6y qu6t vdn b6n, thi6t bi kj sti...), ha tdng c6ng nghQ
th6ng tin cAn thitit t4i Trung t6m Phqc vq Hamh chinh c6ng theo dirng quy dinh, t4o
sg tho6i m6i cho nguoi d6n, t6 chric kni dtin Trung tdm Phpc vq Hdnh chinh cdng.
HiQn nay, hQ thi5ng co sd v{t ch6t, trang thi6t bi co bdn drip ftng tuong dili tiit nhu
cAu cria.crin bQ, c6ng chric, c6ng d6n; phUc vu c6ng thc giiti quyi5t trd so TTHC trdn
PhAn m6m MQt cua tliQn tu.

UBND xd Di6n Kh6nh lu6n quan t6m, chi d4o crin bQ, cdng chric, vi6n chuc
.: , -;ti6p tqc nghiCn ctru, d€ xu6t ciic s6ng ki6n c6i crich TTHC. D6ng thdi, UBND xd

Di6n Khrinh d6 chi d4o cric phdng, Trung t6m PhUc vU Hdnh chinh c6ng ti6p tqc 5p
' ,.:

dgng cdc s6ng ki6n gop ph6n ndng cao hiQu qu6 crii c6ch TTHC da dugc c6ng nh{n

trong nhirng nim tru6c d6 theo tinh hinh thpc tii tqi dia phuong minh nhu s6ng ki6n

"Uhg dpng md QR d6 tra criu nhanh mQt sO th6ng tin cin thi6t phqc vq c6ng ddn t4i

Trung tAm Phqc vr,r Hdnh chinh c6ng "; sring kit5n "Ung dung c6ng nghQ th6ng tin

viro viQc thu thap y ki6n tl6nh giit ciangudi ddn t4i Trung tdm Phqc vq Hdnh chinh

c6ng". ViQc tri6n khai irng dqng c6c silng kii5n <t6 g6p phAn n6ng cao chi s6 hdi long
-i.cua nguoi ddn d6i vdi sp phr,rc vq cira co quan hdnh chinh nhri nudc.

* Kat qud trian khai thrc hi€n C6ng di(n sii t s I tCo-rrg ngdy I 7/ I 2/2024 cila

Th{r tudng Chinh Phlt

Thuc hi6n C6ng vin si5 1++SOruSND-KSTT ngity 1811212024 cira UBND tinh

Kh6nh Hda vA vigc thqc hiQn COng dien sO t:tlCO-tf gngity 1711212024 'iaThit
tudng Chinh Phir; UBND xE Di6n Kh6nh dE c6 Cdng van sO 165/UBND ngdy

2ll7l2\25 y€u ciu cric phdng chuy6n m6n, Trung tAm Phpc vq Hdnh chinh c6ng

theo chuc ndng, nhiQm vq thlrc hiQn nghi6m, day dir, kip thdi, hiQu qud c6c nhiQm

vu, giai ph6p vd c6i c6ch tht tuc hirnh chinh. D6n nay, c6c co quan, don vi, tlfa

phuong d6 nghiem tirc tri6n khai thqc hiQn; trong d6,loo% h6 so thir tpc hdnh chinh

phdi duqc titSp nhpn, gi6i quy6t tr6n HC th6ng dlch vu cdng qu6c gia; brlo ddm c6ng
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khai kip thdi, tl6y dir, chinh xitc citc thrl tqc hdnh chinh; cdng khai kiit quA drinh gi6

BO chi s6 chi d4o, <ti6u hanh vd d6nh gi6 chet luqng phqc 4r ngudi ddn, doanh nghiQp

trong thgc hien thir tr,rc hdnh chinh, dich vu cdng tr6n Trang th6ng tin dien tri x6; tii5p

tuc s5 h6a h6 so, kiit quA giii quy6t thri tgc hirnh chinh theo quy dinh; d6y mph khai

thric, sir dgng d[ ligu tI6 tlugc s5 h6a th6ng qua k6t n5i, chia se dt liQu.

2. Nhfrng kh6'khln, vufng mlc, t6n t4i, h4n ch6

2.1. ViQc drl'liQu tliing bO l€n C6ng dich vg c6ng qu5c gia chua srit vdi thgc t6

tri6n khai dE ldrn 6nh hu&ng tl5n k6t qu6 d6nh gi6 BQ chi sii chi d4o, di6u hdnh vd

d6nh gi6 ch6t lugng phpc v9 ngudi ddn,, doanh nghiQp trong thuc hiQn thir tr,rc h,rnh

chinh, dich vu c6ng theo thdi gian thr,rc tr6n m6i trudng diQn tir cira c6c co quan.

2.2. Mq,t si5 tt Oi ai,5-, hQ thiing Mat cria diQn tir vd COng dlch vs c6ng qu5c

gia b! l6i, chrim ph6n nOi noAc girin do4n khi6n vi€c ti6p nh{n, xt ly hO so bi kdo

ddi, gdy kh6 khin cho c6 c6n b9 vd ngudi d6n. ViQc d6ng bQ d[ liQu tu phin m6m

MQt cira l€n C6ng DVCQG cdn sai lQch hoqc kh6ng c4p nhat kip thdi, 6nh huOng

tl6n brlo c6o sti ligu vd d6nh giri chi s6 cAi c6ch hdnh chinh.

rrr. NHrEM vu rRQNG rAu c0.l rHANG TrtP THEO

l. Tri6n khai thgc hi€n K6 ho4ch ki6m soAt TTHC nbm 2025 tr6n dia birn xd

Di€n Khrinh; chi tl4o, d6n d6c, hudng d6n c6c phdng chuy€n m6n, Trung t6m Phr,rc

vq Hdnh chinh c6ng thqc hiQn c6c nhiQm w theo chi d4o cria UBND x6, b6o drim

ch6t lugng vd tii5n d0 tl6 dit ra; thyc hi€n cric brio c6o vA c6ng t6c kitim sorit TTHC
dfng quy d!nh.

^ ^.:2.Ti€p tqc rir soiit, c6ng khai kip thdi, d6y d0, chinh x6c cric TTHC thuQc th6m

quydn gi6i quy6t cta UBND x5 dd dugc Chi tich UBND tinh ban hdnh Quy6t dinh
^ ,;

cong Do.

3. Thqc hiQn tii5p nhdn, xu lj ph6n 5nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, 16 chuc tr6n
C6ng Dich vu c6ng qu5c gia.

a. Ti6p tpc thr,rc hi€n rd so6t quy dinh, TTHC tr6n c6c linh vuc vd d6 xu6t
phuong rin don gi6n h6a TTHC.

5. Tii5p tpc thpc hiQn s6 h6a hd so, k6t qu6 gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh theo
d[ng quy d!nh.

IV. KIEN NGHI vA oT xuAT
Tu nhfrng kh6 khdn, vufng m6c ndu tr6n vd nhu c6u tu thpc ti6n gi6i quy6t

c6ng viQc, UBND xd Di6n Khrinh kinh d€ nghi c6c co quan chuy€n m6n thu6c tinh
c6 li€n quan quan tdm xem x6t, h6 tro ki6m tra, hu6ng d6n xt lj vd c6 bi6n phrip
thdo gd cdc kh6 kh6n, vuong m6c n6u tr6n.



UBND x5 Di6n Kh6nh kfnh b6o UBND tinh Kh6nh Hod./. lD

Noi nhQn:ily-
- Nhu tren; (Uber)
- Vin phdng UBND tinh;
- CT, c5c PCT. UBND x6;
- Phdng VH-XH;
- VPHDND&UBND;
- TTPVHCC;
- Luu: VT, TTPVHCC.

TM. UY BAN UTTAN OAN
KT. CHO TICH
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