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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc ban hành Bộ tài liệu hướng dẫn xây dựng, áp dụng, duy trì và cải 

tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 cho các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước 

trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Nghị quyết số 202/2025/QH15 ngày 12 tháng 6 năm 2025 của 

Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp tỉnh; 

Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của 

Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc 

hệ thống hành chính nhà nước;  

Căn cứ Quyết định số 101/QĐ-BKHCN ngày 21 tháng 01 năm 2019 của 

Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ về việc công bố Mô hình khung hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 cho các cơ 

quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước tại địa phương;  

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số 

1653/TTr-SKHCN ngày 17 tháng 9 năm 2025. 

 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Bộ tài liệu hướng dẫn xây 

dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 cho các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành 

chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa (gọi tắt là Bộ tài liệu hướng dẫn).  

Bộ tài liệu hướng dẫn được đăng tải trên Trang thông tin điện tử của Sở 

Khoa học và Công nghệ tỉnh Khánh Hòa (https://skhcn.khanhhoa.gov.vn; tại mục 

ISO Sở Khoa học và Công nghệ), Trung tâm Công báo và Cổng thông tin điện tử 

tỉnh Khánh Hòa (https://congbaokhanhhoa.gov.vn).  
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Điều 2. Sở Khoa học và Công nghệ có trách nhiệm hướng dẫn các cơ 

quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa 

áp dụng Bộ tài liệu hướng dẫn trong hoạt động xây dựng, áp dụng, duy trì và cải 

tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 theo đúng các quy định của pháp luật liên quan và bảo đảm chất 

lượng, hiệu quả. 

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Thủ trưởng các sở, ban 

ngành; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu có trách nhiệm phổ 

biến Bộ tài liệu hướng dẫn đến các đơn vị, cá nhân liên quan thuộc phạm vi áp 

dụng Hệ thống quản lý chất lượng và tổ chức nghiên cứu để áp dụng vào hoạt 

động xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại cơ quan, đơn vị bảo đảm hiệu 

lực, hiệu quả và đúng quy định./. 

 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 

- Bộ Khoa học và Công nghệ (báo cáo); 

- Thường trực: Tỉnh ủy, HĐND tỉnh (báo cáo); 

- Chủ tịch và cá PCT UBND tỉnh; 

- Báo và Phát thanh, Truyền hình Khánh Hòa;  

- VPUB: LĐ, các phòng, ban, đơn vị trực thuộc; 

- Lưu VT, CNG, NN. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Long Biên 
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