UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN KHANH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 67/KH-UBND Dién Khdnh, ngay 24 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Thuc h1en cac gidi phap nham nang cao Chi s cai cach hanh chinh va
Chi s6 hai long cia nguwoi dan, to chirc doi véi su phuc vu cua
UBND xa Dién Khanh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 29/8/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long
cua nguoi dan, td chire d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh
Khanh Hoa nam 2025,

UBND x4 Dién Khanh xay dung Ké hoach thuc hién cac giai phap nham
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc doi
vai su phuc vu cua UBND xa Dién Khanh ndm 2025 cu thé nhu sau:

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh vé€ nhén thirc trach nhiém va tu gidc, tich cuc
thuc hién cac cong vi¢c, thu tuc hanh chinh.

- Xac dinh trach nhiém cta ting co quan, don vi trong viéc nang cao Chi sb
PAR INDEX, Chi s06 SIPAS cua xa nam 2025 va nhitng ndm tiép theo.

- Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién déng b0, thuc
chét trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS;
phan dau Chi s PAR INDEX, Chi s SIPAS cua xa dat va vuot ké hoach giao,
g6p phan nang cao chi sd cua tinh nam trong nhém 10 tinh, ¢6 Chi s6 cao nhat.

- Hoan thanh cac muc ti€u va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach: CCHC,
tuyén truyén CCHC xa, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén dé6i s6 (DTI) cua
xa nam 2025.

2. Yéu cau

- Viéc nang cao chi s0 cai cach hanh chinh cta xa; chi s6 mirc d§ hai long
cua to chuc, ca nhan do6i véi sy phuc vu cia UBND xa phai dugc xem 1a nhi€ém vu
thuong xuyén, lién tuc cia ting can bg, cong chirc cac co quan, don vi.

- Xéc dinh r6 nhiém vu tung co quan, don vi, can bg, cong chiic trong vi¢c
giai quyét cac cong viée, thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan gép phan ning
cao cac chi s6 CCHC ctia UBND x4, nhat 13 chi sé6 mirc do hai 1ong cua khach
hang ddi véi su phuc vu cua UBND xa; ddm bao mirc dg hai long cua td chire, ca
nhan dat t6i thiéu 90% niam 2025.
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- Céac nd1 dung, nhi€ém vu phai dugc thuc hién kip thoi, théng nhét, khong dé
xdy ra tinh trang mot co quan, don vi cham tré lam anh huong dén két qua chung
cua UBND xa.

- Kién quyét xtr Iy nghiém doéi vo1 ngudi diang dau co quan, don vi va can
bd, cong chirc thiéu tranh nhiém, khong thuc hién diing, day da cac nhiém vu dugc
giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiem vu/giai phap cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac co quan, don vi thugc UBND xa

- Thu trudéng cac co quan, don vi cé trach nhiém tiép tuc chi dao ra soat thuc
hién cac nhi€ém vu vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; trién khai toan b noi
dung K¢ hoach nay dén tung can bd, cong churc trong co quan, don vi.

- Chi dao thuc hién cac nhiém vy dugc phan cong theo K& hoach cai cach
hanh chinh xa Dién Khanh nam 2025 duogc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
29/QD-UBND ngay 30/7/2025 ciia UBND x4 dam bao hoan thanh diing tién do va
hiéu qua, phai xac dinh rd cong tic CCHC 1a trach nhiém cta ngudi ding dau va
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND x3 vé thuc hién cac giai phap dé nang cao
Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS.

- Phan cong trach nhi€ém cu thé cho tat ca can bo, cong chirc thuc hién cac
nhiém vu dugc giao theo ké hoach, bdo dam x4c dinh 10 trach nhiém chu tri, phoi
hop, két qud, sdn pham dat duoc.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thyc hién cac nhiém vu cua can
b0, cong chirc. Panh gia két qua thuc hién cac nhi€ém vu tai K€ hoach nay dé€ don
dbc, chan chinh va xur 1y nghiém nhitng ca nhan thiéu trach nhiém, thuc hién
nhiém vu khong dat yéu cau.

- Giai trinh va chiu trach nhiém trude UBND x3, Chu tich UBND x3 vé két
qua thuc hién cac nhiém vy, giai phap dugc phan cong trong K€ hoach khong dap
ung dugc muc tiéu dé ra lam giam diém s6 cac ndi dung, ti€u chi co li€én quan
trong Chi s0 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Xay dung ké hoach va bao cdo két qua thuc hién vé UBND xi (qua Phong
Van hoéa - Xa hoi) trong cac bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky (ri€éng bao céo
nam gui trwdc ngay 22/11/2025) d¢ tong hop bao cdo S& Noi vu tinh theo quy
dinh.

2. Giao Phong Vian hoa - Xa hoi

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.



- Pinh ky bao cio UBND x4 tién d9, két qua thyuc hién cac nhiém vu tai ké
hoach nay trong cac cudc hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh hodc bao céo ddt
xuat khi c6 yéu cau ctia UBND x4; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND x4 chi dao, giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién.

- Tham muu UBND x4 t6 chirc kiém tra theo ké hoach hodc dot xuét vé tinh
hinh thuc hién cac nhi€ém vu CCHC, ky luat ky cuong hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cac giai phap nhdm ning cao Chi s6 cai cach
hanh chinh va Chi sd hai long cua nguodi dan, t6 chire doi voi su phuc vu cua
UBND xi Dién Khanh nim 2025; yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién
khai thuc hién./.

Noi nhan: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu tinh (b/c); o
- TT. DBang uy xa;

- TT. HDND x4 (b/c);

- TT. UBND x3; '

- Céc co quan, don vi thudc x3; Nt e, gi A 34l (07 ]
- Trang Thong tin dién tir x3; \ A\ /&'Q‘Qg\;y z ‘;’

- Luu: VT, VHXH. \ ,\&:;I} €
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PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PAR INDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé 67/KH-UBND ngdy 24/10/2025 ciia UBND xd Dién Khdnh)

STT Nhiém vu cu thé Tién do Co quan chu tri Co quan phdi hop Két qua/san pham
A. |CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR - INDEX)
I. |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1 | Trién khai hiéu qua, ding tién 40| Trongndm | Phong Vin héa - xa hdi | Céc co quan, don vi trién khai | Hoan thanh 100% nhiém vu
ddi voi cac nhiém vy dé ra tai Ké 2025 theo doi, don dbc, tong | ddy di, hiéu qua cic nhiém | dé ra tai ké hoach CCHC ctia
hoach cai cach hanh chinh cua xa hop két qua thuc hién, | vu dugc giao tai Ké hoach | x3 nam 2025; két qua cua
nam 2025 tham muu UBND xi | CCHC x& nam 2025 (Quyét | tmg nhiém vu dat yéu cu,
bao cao S& Noi vu theo | dinh sb 29/QD-UBND ngay | dam bao tién do (kem tai liéu
quy dinh 30/7/2025), bao cao két qua | minh chimg)
thuc hién vé Phong Vén hoa -
Xa hoi  truéc  ngay
25/11/2025.
2 Béo cao két qua thyc hién cong tic | Theo thoi gian | Phong Van héa — X4 | Cac co quan, don vi bao cao | Bdo cao CCHC cua UBND
CCHC dinh ky ctia xd dambao ddy | yéucdutai | hdi chi tri theo ddi, don | cong tic CCHC vé UBND xa | x (quy III va bdo cdo nim
dt ndi dung, ding thoi gian quy | Congvinsd | dbc, tong hop két qua | (qua Phong Van hoa - Xa hoi) | 2025)
dinh 2039/UBND- | thuc hién, tham muu | theo Cong  van $0
PVHCC ngay | UBND xa b4o cdo So | 990/UBND ngay 08/9/2025
14/8/2025 ctia | Noi vu theo thoi gian | cia UBND x3 vé viée thuc
UBNDtinh |quy dinh (théng qua | hién ché do bo co cong tac
KhanhHoa |phin mém bao cdo | cai cach hanh chinh dinh ky

CCHC)




T chirc kiém tra c@ng tac CCHC
nam 2()25, dam bao kiém tra it nhat
30% s6 co quan, don vi trd 1én

Theo ké hoach
kiém tra cua xa

Phong Van hoa - Xa hoi
chui tri tham muu
UBND xa thuc hién.

Céac co quan, don vi dugc
kiém tra chuan bi day du ho
so, tai liéu phuc vu doan kiém
tra

Hoan thanh 100% Ké hoach

kiém tra CCHC
100% céc van d& phat hién
qua kiém tra dugc xtr ly

Poi méi sang tao trong tri,én khai
nhiém vu CCHC, sang kién hoac
gidi phap méi trong CCHC

Trong nam
2025

Phong Van hoa - Xa hoi
chu tri, tham muu
UBND xa thurc hién.

Cac co quan, don vi nghién
ciru, trién khai cac sang kién,
giai phap mdi trong cong tac
CCHC, d nghi cong nhan
hiéu qua va pham vi ap dung
theo quy dinh. Pong thoi gui
sang kién vé Phong Vin hoa -
Xa hoi dé nghién ctru, tham
muu UBND x3 chi dao trién
khai nhan rong dén cic co
quan, don vi lién quan néu dat
yéu cau

Béo c4o sang kién, giai phap
méi vé CCHC trong nim
2025 duogc ap dung va dugc
cong nhan hi¢u qua.

Thuc hién nhiém vy, cong viéc
duoc UBND tinh giao trong nam
2025 duogc hoan thanh sém han,
dung han.

Theo ké hoach
cua tinh giao

Van phong HDND va
UBND xa don ddc, tong
hop tham muu UBND
xa

Céac co quan, don vi thuong
xuyén theo doi, xtr Iy kip thoi
ddi v6i cong viée duoc giao
ddm bao hoan thanh dung
han, tranh tinh trang gia han
nhiéu lan

100% nhiém vu duoc UBND
tinh giao hoan thanh ding
tién do

CONG TAC TUYEN TRUYEN




Trién khai hiéu qua, ding tién do | Trude ngay | Phong Van héa - Xa hoi | Céc co quan, don vi trién khai | Hoan thanh 100% nhiém vu
ddi voi cac nhiém vu dé ra tai KE| 25/11/2025 | theo ddi, don dbc, tong | ddy di, hiéu qua cic nhiém | dé ra tai ké hoach tuyén
hoach tuyén truyén chuyén dé cong hop két qua thuc hién, | vu dugc giao tai K& hoach | truyén CCHC ciia x3 nim
tic CCHC nam 2025 duogc ban tham muu UBND xi|cia UBND xa vé tuyén |2025;két qua cia timg nhiém
hanh tai Quyét dinh sb 105/KH- bao cao S& Noi vu theo truyén CCHC nam 2025, bao | vu dat yéu cau, dam bao tién
UBND ngay 29/8/2025 cia UBND quy dinh cao két qua thyc hién (kem tai | do
xa liu minh chimg) vé Phong

Van hoda - Xa hoi) trude ngay

25/11/2025.
CAI CACH THE CHE
Béo cao kiém tra, xir Iy, ra soat, hé | Trudc ngay Vian phong HDND va | Cac co quan, don vi thyc hién | Béo cédo vé két qua kiém tra,
théng hoa van ban quy pham phap | 15/12/2025 | UBND x4 chu tri tham | va béo céo két qua theo Quyét | xir Iy VBQPPL; ra soat, hé
luat muu UBND xa dinh sb 145/QD-UBND ngay | thong héa VBQPPL cua

08/10/2025 ctia UBND xd vé | UBND xi

Ban hanh K¢é hoach cong tac

ra sodt van ban quy pham

phap luat nam 2025 trén dia

ban xa Dién Khanh
Xur 1y, kién nghi xtr Iy kip thoi vin | Trudengdy | Van phong HDND va | Cac co quan, don vi phdi hop | Bdo cédo kiém tra, xir Iy
ban tréi phap ludt qua cong tic| 15/12/2025 | UBND tong hop, tham | thuc hién VBQPPL

kiém tra VBQPPL

muu UBND x3 xt ly
hodic bao céo, kién nghi
co quan ¢ thim quyén
xir Iy d6i véi cac van
ban trai luat dugc phat
hién qua kiém tra
VBQPPL




Hoan thanh 100% nhiém vy dé ra
tai K& hoach theo doi tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2025

Ngay
01/12/2025

Van phong HDND va
UBND tong hop, tham
muu UBND xa bdo céo
S& Tu phép ding thoi
han va ndi dung yéu cau

Céc co quan, don vi thuc hién
va bao cdo két qua theo Ké
hoach ciia UBND xa

Ké& hoach cua UBND x4 vé
theo doi thi hanh phap luat
nam 2025; Béo céo két qua
thuc hién K& hoach theo doi
thi hanh phép luat nam 2025

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Kiém soat quy dinh TTHC:

Tiép tuc ra soét, dé xuat don gian
hoa TTHC, loai bé cac thu tuc
ruom ra, chéng chéo; cac loai mau
don, to khai khong can thiét gay
khé khan cho nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép.

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong xa chu
tri tong hop, tham muu
UBND xi bdo cdo, dé
xuat phuong 4n don
gian hoa TTHC, kién
nghi cic vudéng mic
trong tiép nhan, giai
quyét TTHC, gii Van
phong UBND tinh theo
quy dinh.

Cac co quan chuyén mén bao
c4o cac van dé phat hién duoc
qua cong tac ra soat TTHC va
ndi dung kién nghi vé Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong
Xa

Béo cao két qua, 100% s
van d& phét hién qua ra soat
TTHC duoc xir 1y hoac kién
nghi xtr 1y




Céng khai TTHC day du, ding quy
dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, trén Trang thong tin
dién tir cia xa

Thuong xuyén

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong xa theo
dai, phéi hop ra sodt,
niém yét cong khai day
dd danh muc va ndi
dung chi tiét cia cic
TTHC thuéc thdm
quyén tiép nhan, giai
quyét cia UBND x3;

- Phong Van héa - Xa
hoi  cong khai trén
Trang thong tin dién tir
cua xa

Cac co quan chuyén mon
thuéc UBND xa

100% TTHC thuoc thim
quyén giai quyét cia UBND
xa dugc cap nhat, cong khai
dam bao yéu cau tai Picu 14
va Phu luc IV Thong tu s0
02/TTVPCP ngay
31/10/2017 va Théng tu sb
01/2018/TT- VPCP ngay
23/11/2018 cta Van phong
Chinh phu

In thanh bd tai li¢u dat tai ban
viét hd so (kém theo hé so
mau)

Coéng khai tién do, két qua giai
quyét hd so TTHC thudc tham
quyén gidi quyét trén Trang thong
tin dién tr xa

Trong nam
2025

Phong Van hoa - Xa hoi
tham muu UBND xa
thuc hién

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, cac phong
chuyén mon thuc hién

100% ho so TTHC thuge
tham quyén giai quyét cia
UBND x3 dugc cong khai
tién do giai quyét trén Trang
thong tin dién tir cta xa.

Tang ty 18 hd so giai quyét
sém han va ding han.

Té chirc thuc hién tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC khong phu
thugc dia giéi hanh chinh trong
pham vi tinh

Trong nam
2025

Trung tam Phyc wvu
hanh chinh cong xa

Cac co quan chuyén mon
thuoc xa

Trién khai thuc hién theo
Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh dua
Vao tiép nhan tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong xa.

100% TTHC duoc thuc hién




khong phu thude vao dia gioi

hanh chinh trong pham vi cap
tinh
Thuc hién s6 hoa ho so gidi quyét Thuong xuyén | Trung tdm Phuc wvu | Cac co quan chuyén moén | Béo cdo két qua thuc hién
TTHC hég]h (‘:hmh c()nAg thfo thuoc xa tharri gia gi'z’ii quyAé't 100% hd so, két qua giai
d013 kler£1 tra, don doc, TIHC thliI'C hlf;n nglgemqwecﬁ: quyét TTHC duge sé hoa; Tir
hudng dan céc co quan, | viéc tao lap ho so dién tir, s6 50% dit liéu sb hoa dioc khai
dqn vi ,thuc hiép, nhﬁt‘la‘l hoa hé'sq, van ban trong qua thc, sir dung lai; Ty .lé cép
viée s0 h?a hoA SO ‘Adau trinh gidi quyet TTHC ding | | & qua gii quyet TTHC dién
vao khi tiép nhan ho so | quy dinh tir dat 100%.
TTHC . , .
Ho so, két qua gidi quyét
TTHC duoc s6 hoa, dap tmg
yéu cau két ndi, chia sé dir
litu phuc wvu giai quyét
TTHC, cung cép dich vu
cong theo ding quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP, Nghi dinh
s6  107/2021/ND-CP  clia
Chinh phi, Thong tu sb
01/2023/TTVPCP cua Van
phong Chinh phu.
Theo doi két qua danh gia chit Trong nam Trung tam Phuc wvu | Cic co quan chuyén moén | Bdo cdo két qua danh gia
luong giai quyét TTHC trén Céng 2025 hanh chinh cong xa chu | thudc xa phéi hop thuc hién | dugc cong khai theo quy dinh
dich vu cong qudc gia tri tham muu UBND xa
Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién | Trongnam |Trung tdm Phuc wvu | CAc co quan, don vi khi nhan | 100% phan anh, kién nghi

nghi cua cad nhan, t6 chuc doi voi

hanh chinh cong thuong

duoc PAKN vé& quy dinh

duoc tiép nhan, xtr Iy/ra 10i
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TTHC thudc tham quyén giai quyét

2025

xuyén theo ddi, don doc
vicc xtr ly phan énh,
kién nghi trén Hé théng
phan énh, kién nghi
Cong dich vu cong quéc
gia; Van phong HDND
va UBND xa cha tri
viéc xir Iy phan éanh,
kién nghi trén Hé thong
PAKN tinh Khanh Hoa;
kip thoi cap nhat két qua
xu Iy PAKN theo dung
quy dinh. Téng hop,
tham muu UBND x3
chan chinh, xir Iy trach
nhiém d6i véi nguoi
dimg dau co quan, don
vi xur Iy PAKN cham
tré.

hanh chinh, TTHC phai uu
tién giai quyét ding thoi han.

Truong hop PAKN phtc tap,
can thém thoi gian xur 1y phai
phéi hop voi Trung tam
PVHCC va bao cao UBND
xa dé nghi gia han (trudc khi
hét han xir Iy it nhat 02 ngay).

va cong khai theo quy dinh

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

HANH CHINH

Sap xép, ki¢n toan t6 chirc bo may
cia cac co quan, don vi, dia
phuong
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1.1

- Ti€p tuc ra soat, sap x&p to chirc

Theo tién do

Phong Van hoa - Xa hoi

Céc co quan, don vi trén co

Quyét dinh ctia UBND x4,

bd méy va quy dinh chirc nang, |trién khai cla|chu ti tham muu | s huong din cta bd, nganh | van ban trién khai
nhiém vy, quyén han cia cic co |tinh UBND xa va cua UBND tinh, ra soat,
quan, don vi thudc xa dam bao quy hoan thién quy dinh gui
dinh phong Van hoa - Xa hoi tham
dinh, trinh UBND xa ban
hanh.

12 |- B6 trd 1anh dao co quan, lanh dao | Trongnam | Phong Van héa - Xa hdi | Cac co quan, don vi ‘thu’(,: 100% lanh dao co quan, lanh
phong chuyén mén va tuong 2025 chi ti tham muu | hién ding quy dinh vé s0|dao phong chuyén mén va
duong dap tmg tiéu chi theo quy UBND xa luong 1anh dao cap phong va | twong duong dap g tiéu chi
dinh tuong duong theo quy dinh

2 | Tiép tuc ra soat, sdp xép sép nhdp,| Trongnim | Phong Vin hoa - Xa hoi Cac co quan, don vi lién quan S6 Iwong don vi su nghiép
hop nhat, t6 chirc lai cac don vi sy 2025 tham muu UBND xa phoi hop cong 1ap gidm so vé1 nam
nghiép cong lap Theo hqéng dén 2021
D:ély manh thuc hién co ché tu chi SOTI\‘IQI 1\1/11}1/11180 Phong Kinh t¢ tham Cég: co quan, don vi lién quan
doi véi don vi sy nghiép cong lap, are muu UBND x3 phdi hop
chuyén doi tr don vi do ngan sach
nha nudc ddm bao sang don vi su
nghi¢p ty dam bao toan by chi
thuong xuyén

3 | Thyc hién quy dinh véquanly bién | Trongndm | Phong Vin hoa - Xa hoi | Céc co quan, don vi lién quan | Str dung khong vuot qua scf)
ché 2025 tham muu UBND xa thuc hién luong bién ché hanh chinh/ s6

lugng nguot lam viéec dugc
giao
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Thyc hién day du, kip thoi cac quy | Trongndam | Phong Vén hoa - Xa hoi | Cac co' quan, don vi co lién | Bao cao két qua thure hién
dinh vé phan cap, phan quyén trong 2025 theo doi bao cao ket qua | quan bao cao két qua thyc

quan Iy nha nudc dam bao dung thue hién theo yéu cau | hién theo yéu cau cua co quan

ndi dung, pham vi, thoi han theo cua co quan co tham | co thdm quyén

quyét dinh phan quyén quyén

CAI CACH CHE PO CONG VU

Tiép tuc thue hién quy dinh ve vi trd Trongndm | Phong Van hoa - Xa hdi | Cac co quan, don vi c6 lién | Van ban quy dinh ve vi trd
viéc lam trong co quan hanh chinh 2025 chi tr, tham muu|quan viéc lam

nha nudc va don vi sy nghi¢p cong UBND xa trien khai

lap thuc hién

Tiép tuc ra soat, bd tri cong chirc,| Trongnim | Phong Vian héa - Xa hoi | Cac co quan, don vi c¢6 lién | Hoan thanh Ban mé ta cong
vién chtic theo ding vi tri viéc 1am 2025 chi tri, tham muu |quan viéc/Danh muc vi tri viée lam

dugc phé duyét

UBND x3d trién khai
thuc hién

va Khung nang luc cho timg
vl tri viéc lam

100% cong chuc, vién chuc
dugc bd tri dang vi tri viée
lam
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Nghién ctru, d6i méi phuong phap,
quy trinh dénh gia, phan loai
CBCCVC theo huéng dan chu,
cong khai, minh bach, luong hoa
cac tiéu chi danh gia dua trén két
qua thuc hi¢n nhiém vy, gén \(GRY!
tri viéc lam (thong qua cic san
pham cu thé) va Bo KPI do ludng,
dénh gia hi€u qua cong viéc cua
CBCCVC

Trong nam
2025

Phong Van hoa - Xa hoi
chu tri, tham muu
UBND xd trién khai
thue hién.

Céc co quan don vi co lién
quan thuc hién

Vin ban trién khai, Quy ché
danh gia, Bao céo két qua
déanh gia CBCCVC

Viéc danh gi4, phan loai
CBCC dua trén két qua thuc
hién nhiém wvu, gén VOl Vi tri
viéc lam (thong qua san pham
cu thé) va Bo KPI do luong,
dénh gid hi€u qua cong viéc
cua CBCCVC

Tang cuong cong tac kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh

Theo }(é hoach
kiém tra

Phong Van hoa - Xa hoi
chu tri, tham muu
UBND xi trién khai
thuc hién.

Céc co quan, don vi t6 chiic
danh gia, xép loai chat luong
cong chirc, vién chire theo Ké
hoach cia UBND xa va
huéng dan ctia co quan co
tham quyén

K¢ hoach, van ban trién khai

Bio céo két qua thuc hién cac
nodi dung, nhi€ém vy dugc giao
tai K& hoach s6 2889/KH-
UBND ngay 28/8/2025 cua
UBND tinh

Trong nam khong c6 CBCC
cua tinh bi ky ludt wr muc
khién trach tré Ién

CAI CACH TAI CHINH CONG
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Thuc hién giai ngan ké hoach dau Trong nam Phong Kinh té& chu tri | Céc co quan, don vi th}_J:C hién | Béo céo két qua thyc hién giai
tu cong 2025 theo ddi, tham muu | cOng tac giai ngén k& hoach | ngan cia UBND xa.
U]?zND xﬁ Abéo cao ket déu’ tu V(A)Il, ngénA ségh I?l”(lél DPén 31/12/2025: Hoan thanh
qua thuc hién nuée theo duing yeu cu, tién | (£ 48 90% k& hoach duoc
dodéra .
giao
Bén 31/01/2026: Hoan thanh
100% ké hoach dugc giao
Thuc hién quy dinh vé viéc sir| Trongnim | Phong Kinh té& chu tri | Cac co quan, don vi thuc hién | 100% don vi thye hién dung
dung kinh phi chi thuong xuyén 2025 theo doi, tham muu | theo quy dinh quy dinh v€ str dung kinh phi
nguon tir ngan sach nha nudc UBND xa tir nguon ngan sach nha nudc
T6 chirc thuc hjqén cac ldén nghi | Trong ndm Phong Kinh té& chu tri | Céc co quan, don vi thuc hién | 100% qcéc kién r}ghj sau thanh
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan 2025 theo doi, tham muu | theo quy dinh tra, kiém tra, kiém toan duoc
nha nudce ve tai chinh, ngan sach UBND xa thuc hién
Ban hanh cac van ban thudc tham | Trongniam | Céc co quan, don vi ban | Phong Kinh t& cha tri theo 190% coquan, don Vl f:é ban
quyén vé& quan 1y, st dung tai san 2025 hanh ddy di Quy ché | ddi, tham muu UBND xd béo | Pdnh quy che duan ly su in‘ﬁ‘ng
cong quan ly, sir dung tai san | cao ket qua thuc hién vé S tat san C(;m% t o quy d“. t,al
cong, bao cdo két qua | Tai chinh; ddng thoi cap nhat | uat Quan 1y, st dung tai san
thuc hién vé phong | chuan hoa tii san cong trén | M8 R
Kinh t Co so dir liéu qudc gia theo Bao a0 t1nh llmh quan ly, su
- dung tai san cong va cap nhat
quy dinh. E e 2 R
chuan héa tai san cong trén
Co so dir ligu quoc gia
Trién khai thyc hién co ché tw chii| Trongnim | Phong Kinh t& cha tri | Cic co quan, don vi ¢6 lién | Van ban trién khai, Quyét
cta cac don vi sy nghi€p cong lap 2025 theo doi, tham muu | quan dinh cia UBND xa

trén dia béq xa theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh

UBND xa
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co ché tu chu tai chinh cua don vi
sur nghiép cong 1ap va Nghi dinh sb
111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025
cta Chinh phu stra d6i, bd sung 1
s0 diéu ctia Nghi dinh sb
60/2021/NDb-CP

Thuc hién tiét kiém chéng lang phi
trong quan ly str dung kinh phi ciia
co quan, don vi

Trong nam
2025

Phong Kinh t& chi tri
theo doi, tham muu
UBND x3

Céc co quan, don vi thuc hién

Chuong trinh hanh dong thuc
hanh tiét kiém, chong ling
phi. Cac béo cao két qua dinh
ky/ dot xuat dam bao day du
ndi dung, ding biéu mau va
tho1 han bao cao

Thuc hién thu ngan sach hang nam
cua dia phuong theo dung K& hoach
dugc UBND tinh giao

Trong nam
2025

Phong Kinh t& chi tri
theo doi, tham muu
UBND xa

Céc co quan, don vi thuc hién

Béo cao két qua thu ngin
sach

XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHUYEN POI SO

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu dé
ra tai K& hoach chuyén doi s6 cua
xa nam 2025

Trong nam
2025

Phong Van hoa - Xa hoi
chu tri, tham muu
UBND xi trién khai
thure hién

Céc co quan, don vi chi dong
trién khai cac nhiém vu duoc
giao theo ké hoach chuyén
ddi sb nam 2025 cua UBND
X3, bao céo két qua thuc hién
theo quy dinh.

Ké hoach, bao cdo két qua
chuyén déi s6 cuia UBND xa
Trén 80% nhiém vu dé ra tai
K¢ hoach duogc hoan thanh

Pay manh két ndi, khai thac cac
dich vu dir liu da dugc cung cép
trén NDXP tir cac hé théng théng
tin ding chung, hé thong théng tin

Thuong xuyén

Cac co quan, don vi lién
quan thuc hi¢n diang
quy dinh

Phbng Van hoéa - Xa h(f)j theo
doi tong hop bao céo két qua
thue hién

100% dich vu dir liu chia sé
trén NDXP theo yéu ciu clia
Cuc chuyén d6i s6 (17 dich
vu bit budc) duoc két ndi tich
hop
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chuyén nganh
Thuyc hién trao d6i van ban gitra cdc | Thuong xuyén | Cac co quan, don vi lién Ph(‘)ng Van hoa - Xa hcf)j theo | 100% van ban hanh chinh
co quan hanh chinh nha nudc dudi quan thyc hién nghiém | ddi, tong hop bdo céo két qua | trong danh muc do UBND
dang di¢n tir theo Quyét dinh so6 tac theo quy dinh thuc hién tinh quy dinh duogc gui nhan
04/2021/QDUBND ngay hoan toan dudi dang dién tur
15/3/2021 ctia UBND tinh qua phan mém E-Office
Cac nhiém vu dugc UBND tinh | Trong nam Cac coquan,donvilién | Van phong HDND ya‘l 100% nhi¢ém vu giao cac co
giao duogc theo doi, quan ly, giam 2025 quan thyc hién nghiém | UBND xa theo ddi, dén doc | quan, don vi tham muu thuc
sat trén mo1 truong dién tir tic theo quy dinh thyc hién, tong hop bdo cdo | hién duogc theo doi, quan ly,
UBND xa giam sat trén moi truong dién
tr
Thuc hién C,hé do bao cao theo | Thuongxuyén | Cac co quan, don vi| Van phong HDND va TPHC hiér} ng.}ﬁém‘tﬁc cdc ché
Théng tur s6 01/2020/TT-VPCP, thyc hién cic bao cio | UBND xa kiém tra, don déc | 90 bdo cdo dinh ky dugc quy
cung cap thﬁng tin dir liéu phuc vu theo quy dinh cac co quan, don vi thuc hién dinh tai Dicu 8 Thong tur s0
chi dao didu hanh ctia Chinh phu, 012020TT-VPCP
Thi tuéng Chinh phi Khai thdc c6 hicu qua he
thong thong tin bdo cio cua
Van phong Chinh phu
Trién khai s6 hoa hd so giai quyét Trongndm | Trung tam Phuc wvu - 100% ho so, két qua giai
TTHC 2025 hanh c}linh cong xa chu quyet TTHC duoc s6 hoa
tri, phoi h({p Vol cac €o - T 50% dit lidu s hoa duge
q1~1an chu}ien mon thudc khai thac, sir dung lai
xa thuc hién
Nang cao chat lugng cung capdich| Trongndm | Trung tim Phuc wvu | Phong Vin hoa - Xa hoi theo | Ty 1¢ ho SO truc tuyén toan
vu cong truc tuyen tang ty 1€ hé so 2025 hanh chinh cong/Cac | doi, bao cao két qua cong tac | trinh trén tong sO ho so giai

giai quyet tryc tuyén, thanh toan
truc tuyen

phong chuyén mon
nghiém tac thuc hién

cat cach hanh
UBND xa

chinh cua

quyét TTHC coa xi dat tir
70% tr¢r 1én
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hoan thanh vuot murc

Ty ¢ thanh toan tryc tuyén

chi tiéu ho so truc tuyén trén tong s giao dich cia
dugc giao dich vu cong dat ttr 70%.
IX. |TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA xa
1 | Phan dau hoan thanh cac myc tiéu, | Trongnam | Phong Kinh t& tham | Céc co quan, don vi lién quan | Hoan thanh va hoan thanh
nhi¢ém vu phat trién kinh t€ - xa hoi 2025 muu UBND xa theo | nghiém tic thuc hién vuot mirc 100% cgic muc ti@;u,
nam 2025 do HBND xa giao doi1, don doc thuc hién nhi¢m vu phat trién kinh té -
xa ho1 nam 2025
2 T}‘ién khai c6 hiéu qua Nghi quyét| Trongnam | Phong Vin hoa - Xa hoi | Cac co quan, don vi lién quan Van ban trién khai, bdo céo
s0 S57-NQ/TW nga‘}y 22/12/2024 2025 chi ti tham muu | nghiém tic thyc hién két qua thyc hién
cua Bo Chinh tri v& dot pha phat UBND xa
trién khoa hoc, cong nghe, d01 mai
sang tao va chuyén dbi sb qudc gia
B. |CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA UBND xi (CHI SO SIPAS)
I. |Mikc d9 hai long ciia nguoi dan ddi véi viée xay dung, to chirc thure hién chinh sich
1. |Mhtc @9 hai long ciia ngudi dan ddi véi “Trach nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh nha nuéc”
1.1 | Thyc hién giai trinh va cong khai thong tin

T0 chitc tiép nhan, xi Iy phén énh,
kién nghi cua nguoi dan, t0 chirc
doanh nghié¢p theo diing quy dinh

Trong nam
2025

Cac co quan, don vi
thuong xuyén theo doi
PAKN dugc gui dén
trén Hé théng PAKN
cia nguoi dan, doanh
nghiép vé kinh té - xi
hé1 tinh Khanh Hoa; ¢6

Vin phong HDND VA
UBND x4 don ddc, kiém tra
viée xtr Iy PAKN cua cac don
vi, kip thoi tham muu UBND
xa chan chinh di véi cac don
vi gidi quyét cham tré, anh
huéng dén muc do hai long

100% PAKN dugc xur ly
ding han va dugc danh gia
hai long

Dinh ky bao cao két qua tiép
nhan, x Iy cac phan éanh,
kién nghi coa to chirc, ca
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giai phap don doc, xur Iy
kip thoi, thoa dang cho
t0 churc, cong dan

cta to chirc, cong dan

nhan; tong hop cac truong
hop xtr Iy qua han, van dé ton
dong, vudng mic bio cho
UBND x3 d xem xét, chi
dao xur ly

Cong khai thong tin bat budc trén
Trang Thong tin dién tir xa

Trong nam
2025

Phong Van hoa - Xa hoi
chi tri tham muu
UBND xa

Céc co quan, don vi cung cap
thong tin thudc linh vue phu
trach vé Phong Vian hoa - Xa
hoi dé thuc hién cong khai
trén Trang thong tin dién tr
theo quy dinh

Théng tin quy hoach, ké
hoach, du an dau tu, ngan
sach, TTHC, két qua  giai
quyét khibu nai, t6 cdo,.
duoc cong khai day du, lqp
thot trén Trang thong tin dién
tir cua xa

1.2 |Nang cao hiéu qua tiép nhan va xtr Iy kién nghi, phan anh
Cong khai danh sach cac phan anh, | Trongnam | Phong Van hoa - Xa hoi | Cac co quan, don vi lién quan Két qua xir Iy phan anh, kién
kién nghi da tiép nhan va két qua 2025 chi tri tham muu | thuc hién theo quy dinh nghi duoc cong khai day du,
giai quyét trén Trang Thong tin UBND xa thuc hién kip thoi trén Trang thong tin
dién tr xa d€ tang tinh minh bach dién tr xa

1.3 |T6 chirc ddi thoai, tiép xtic dinh ky v6i Nhan dan va doanh nghiép

T chirc ddi thoai truc tiép hodc
truc tuyen dinh ky dé giai trinh, 1am
10 cac van dé ngudi dan, doanh
nghiép quan tim, cic chuyén dé
giai trinh vé cac linh vyc “néng”
cac chuyén dé quy hoach, dat dai,
mdi truong, dau tu cong...; cong
khai két qua ddi thoai

Trong nam
2025

Phong Kinh t& chi tri
tham muu UBND xa

Céc co quan, don vi phéi hop
thue hién

Ké hoach t6 chirc Hoi nghi
do1 thoai duoc t6 chirc
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1.4

Xay dung van hoa giai trinh trong
doi ngli can by cong chiic vién
chuec:

- Huéng dan ki ning giai trinh, ki
nang giao ti€p cong vu cho can bo,
cong chtrc, vién chrc;

- Nang cao nhin thic vé trach
nhiém “giai trinh dé phuc vu” thay
vi “gidi trinh d€ doi pho”

Trong nam
2025

Cac co quan, don vi
thuoc xa

Tao théi quen lam viéc minh
bach, c6 trach nhiém, khong
né tranh hoac thoai thac khi
¢ yéu cau tir ngudi dan, o
chirc

Giap ddi ngii can bg, cong
chirc, vién chirc nhan thirc vé
viéc phuc vu Nhan dan, chiu
trach nhiém giai thich va giai
trinh moi quyét dinh, hanh vi
cOng vu

Mric dd hai long ciia ngudi dan doi véi “Co hi tham gia vio qua trinh xdy dung, td chire thuc hién chinh sich”

2.1

Tang cuong cong khai, minh bach
trong quy trinh xay dung chinh
sach:

- Cong khai du thao van ban quy
pham phép luat, chinh sach mdi
trén Trang thong tin di¢n tir ciia xa

- Niém yét cong khai tai try 8O
UBND x4, nha van hoa thon/to dan
pho

Trong nam
2025

Céc co quan, don vi, cac
t6 dan phd thuc hién
cong khai theo quy
dinh/Phong Van hoa -
Xa hdi thuc hién cong
khai trén Trang Thong
tin dién tr xa

Viée lay vy kién ddi voi du
thdo van ban quy pham phap
luat, chinh sach moé1 duoc
thuc hién theo ding quy dinh
tai Nghi dinh s6 78/2025/ND-
CP ngay 01/4/2025 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét 1
s6 diéu va bién phép dé 6
chirc, huéng dan thi hanh
Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat

22

Pa dang hoa hinh thic ldy y kién
nguol dan va doanh nghi¢p, bao
dam phan hoi va giai trinh ¥ kién
gopy

Trong nam
2025

Cac co quan, don vi
thuoc xa

Van phong HDND va
UBND xa theo doi, tong hop,
bao cao UBND xa

Phong Kinh t&

T6 chirc hoi thao tham van
chinh sach co6 su tham gia ctia
cac hiép hoi nganh nghé, Mit
tran TO quéc, doan thé chinh
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tri - xa hoi

Mo rong céac kénh gop ¥ truc
tuyén va khao sat online dé
ngudi dan dé dang déng gop
y kién (qua Google Form, Hé
théng théng tin Khu Déan cu
dién tir Khanh Hoa, timg dung
“Cong dan s6 Khanh Hoa”,
cac v kién gop y duoc tiép
nhan, phéan loai, tong hop va
c6 giai trinh cong khai vé viéc
tiép thu hay khong tiép thu
Cong khai bao céo giai trinh
trén Trang Thong tin dién tr
va gii toi cac tO chuc, ca

nhan da tham gia gbp y
II. |Mic @9 hailong ciia nguodi dan doi voi viée cung timg dich vu hanh chinh cong
1 | Chis6 hailong vé “Tiép can dich vu”
1.1 | Pau tu co so vat chat, trang thiét bi | Trongnam | Trung tim Phuc wvu | Phong Kinh té phdi hop thuc | Trung tAm PVHCC xa dap
tai Trung tim Phuc vy hanh chinh 2025 hanh chinh cong xa | hién ung cac yeu cau:

xa theo dung quy dinh nham dap
ng va phuc vy t6t nhit nhu cau
ctia nguoi dan, to chirc trong giai
quyét TTHC

tham muu UBND xa

Bién hiéu B phan mét cira,
bang niém yét, thong bao 16
rang, dé thay

B tri ddy du ghé ngdi, ban
viét hd so, quat mat (mdy
lanh), nudc udng cho ngudi
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dan, t6 chirc, wifi mién phi
Trang bi ddy dii mdy tinh tra
ciru thu tuc, may scan, may
photocopy

bam bao duong truyén
internet 6n dinh, trdnh tinh
trang nghén mang khi xur ly
hd so trye tuyén

1.2

Niém yét day du, dé hiéu TTHC,
quy trinh, 18 phi, thoi han giai quyét
tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong xa va trén Trang Thong tin
dién tr xa

Trong nam
2025

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong chu tri,
phéi hop Phong Vin
hoa — Xa hoi thuc hién

Cac co quan chuyén mon
thuoc xa

Nguoi dan, doanh nghiép dé
dang tlep can thong tin, nam ro
hd so can chudn bi, quy trinh
thuc hién, han ché sai sot trong
nop ho so va tiét kiém chi phi
di lai

Cén bo, cong chirc tiép nhan
khéng mét nhiéu thoi gian giai
thich, hudng dan lai tir dau

1.3

Da dang hoa cac hinh thic cung
cap thong tin vé TTHC

Trong nam
2025

Trung tam Phuc wu
hanh chinh cong xa
tham muu UBND xa

Cac co quan chuyén mon
thudc xa

Théng tin vé quy dinh TTHC,
cac phuong thuc thyc hi¢n
TTHC dugc cung cap dudi
nhiéu hinh thirc, dic biét thong
qua cac phuong tién thong tin
dai chiing, cac img dung cong
nghé thong tin, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, to
chuc tiép can, tim hiéu dé thyc
hién khi c6 nhu cau
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Tang cuong su dung cong
nghé thong tin, cac ing dung
mang xa hdi (nhu Zalo,
Youtube, Facebook...) dé tiép
can, gioi thiéu, truyén tai phu
hop cac quy dinh, tha tuc va
khuyén khich cac t6 chiic, c4
nhan st dung hi€u qua céac
dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén

Ung dung di dong “Céng dan
s6 Khanh Hoa”, Hé théng
thong tin Khu Dan cu dién tir
tich hop chirc nang ndp ho so,
theo ddi tién d9, thanh todn
trye tuyén va dénh gia sy hai
long

Thanh 1ap t6 hd tro, giai dap
thac mac khi nguoi dan gip
kho khin trong tiép can dich
vu

2 | Chi sb hailong vé “Thii tuc hanh chinh”
2.1 | Thuong xuyén ra soat, don gian| Trongndm | Trung tim Phuc wvu|Cic co quan chuyén mon D,é xuét ct Agiér?, dOTl. Agiéfl
héa thii tuc hanh chinh 2025 hanh chinh cong x3 cht | thudc xa héa thanh phan ho so, gidy to

tri tham muu UBND xa

khong can thiét

Loai bo yéu cau tring lip
thong tin ma co quan nha
nudc da co trong co s¢ dit liu
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2.2 | Tuén thu nguyén tic va quy trinh | Trongndm | Trung tim Phuc wvu|Céac co quan chuyén moén | 100% co quan, don vi thuc
gidi quyét TTHC da duoc phé 2025 hanh chinh cong xa chu | thudc xa hién dang quy dinh
duyét tri tham muu UBND xa
2.3 | Tuyén truyén, huéng dan t6 chiic| Trongnam | Trung tim Phuc wu|Cac co quan chuyén moén Phat hanh cac to' roi huong
ca nhan thyc hién TTHC true 2025 hanh chinh cong chu tri | thudc xa dan ndp ho so truc tuyén
tuyén, jthanh todn trqc tu}:en, su tham muu UBND xa Théng béo cong khai don gia
%‘fg,ﬁh Vi bu’u chngh cong ich va phuong thire thuc hién guri
co nhu cau giai quyet TTHC hd so vi nhin két qua gii
quyet ho so TTHC qua buu
chinh cong ich
Trén cac phuong tién thong
tin dai chiing va céc img dung
cong ngh¢ thong tin
24 |- Kiém tra viéc giai quyét TTHC,| Trongnim |Trung tim Phyc wu Xay dung ké hoach t6 chirc
quy trinh nghiép vu cua can bo, 2025 hanh chinh cong chu tri, doi thoai voi nguoi dan, 0
cong chuc tham gia giai quyét phdi hop cac co quan chic vé viéc thuc hién giai
TTHC chuyén mon thuc hién quyét TTHC tai dia phuong
- T chite doi thoai v6i nguoi dén, Thanh 13p 0 kicm dinh ky
t6 chic vé TTHC, giai quyét hodc dot xuat, chan chinh, xur
TTHC Iy kip thoi cac truong hop
thue hién giai quyét hod so
TTHC cua nguoi dan, t6 chire
khong ding quy dinh
3 |Chi s6 hailong vé “Cong chiic gii quyét thi tuc hanh chinh”
3.1 |- Ra soat va bd tri can bo, cong| Trongnim |Trung tim Phuc wvu|Cic co quan chuyén mén | Quyét dinh phin cong, b tri,

chtrc c6 da nang luc chuyén mon,

hanh chinh cong xa chu

van ban chi dao trién khai
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co dao duc tot, co ki ning va kinh
nghiém giao tiép lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chic tip huin ning cao
chuyén moén, k¥ ning giao tiép cho
can bd, cong chuc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong

2025

tri, tham muu UBND xa

thuoc xa

thuc hién

Tinh than, thai do phuc vu
nguoi dan, t6 chirc ngay cang
duogc nang cao:

Hudng dan tan tinh, chu d4o
nguoi dan, t chirc ké khai ho
s0 1 1an 13 c6 thé hoan thién
hd so, han ché cac trudng hop
yéu cau bo sung hd so hoic tir
chdi giai quyét hd so sau khi
da tiép nhan

Vui vé, coi md, san sang tra
10, giai thich cac thic méc,
kién nghi vé quy dinh, thu
tuc, chinh sach

3.2

Tang cudng cong tac kiém tra cong
vu

Trong nam
2025

Phong Van hoa - Xa hoi
chu ti tham muu
UBND xa

Céc co quan, don vi thudc xa

Vén ban trién khai, chi dao
thuc hién xa ly kip thoi,
nghiém khic déi v6i nhimng
can bo, cong chirc cé thai do
nhiing nhiéu, gy khé khin,
tmg xir kém khi giao tiép
phuc vu nguoi déan, to chic
dén lién hé giai quyét ho so

33

- Thuc hién khao sat nhanh vé mirc
do hai long cua ngudi dan vira
hoan tat dich vu

- Cong khai két qua khao sat, chi 16

Trong nam
2025

Trung tam Phuc wu
hanh chinh cong xa chu
tri tham muu UBND xa

Cac co quan chuyén mon
thudc xa

Nguoi dan c6 co hoi phan anh
truc tiép tral nghiém cta minh,
dong thoi thiy rd trach nhiém
cia co quan hanh chinh nha
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nhitng ndi dung can khic phuc,
tho1 gian va bién phap cai thién

nudc trong viée tiép thu va cai
thién chét luong phuc vu

D6i v6i co quan hanh chinh
nha nudc: kip thoi ndm bét ton
tai, han ché dé chan chinh,
khic phuc ngay. Pong thoi
nang cao tinh than, trach nhiém
cta can bo, cong chirc

34 | T6 chic danh gia can bo, cong| Trongnim | Trung tim Phyuc vu | Phong Vin hoa - X3 hoi theo | Bdo céo danh gia giai quyét
chic tham gia giai quyét hd so 2025 hanh chinh c6ng/Céc | ddi, tong hop bao cio UBND | hd so hang théang
TTHC theo Két luan s6 91- KL/TU phong chuyén mon thuc | xa St dung két qua tong hop
ngay 18/10/2022 cta Ban Thuong hién danh gia CBCC cubi nam dé d4nh gia xép loai
vu Tinh uy vé ti€p tuc day manh gidi quyet ho so can bo, cong chitc
CCHC, nang cao hiéu luc, hi¢u qua '
quan ly nha nudce

4  |Chi s6 hai long vé “Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh”

4.1 |- Thuc hién nghiém tac viéc tiép Trong nam Trung tam Phuc wu Bao cao két qua thuc hién
nhan, giai quyét, tra két qua ho so 2025 hanh chinh cong xa chu Két qua giai quyét hd so
TTHC theo co ché mot cira, mot tri, phoi hgp céc co TTHC dim béo phat hop voi
cua lién thong trong gidi quyet quan chuyén mén quy dinh, c6 thong tin dﬁy d,

TTHC theo quy trinh da dugc
UBND tinh phé duyét

- Quan tr;iét nguyén tic “khong dé
ho so tré han”; tang cuong theo

dai tién do giai quyét hd so TTHC
trén phan mém mdt cira dién tir

- Kiém soét chit ché viéc ban hanh

chinh xac va dam bao tinh
cong bang

Két qua giai quyét dang han,
trurde han
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van ban, gidy to két qua dé dam
bao hop phap, hop 1€, khong phai
chinh stra, b6 sung

42 | T6 chiic danh gia chat luong giai| Trongnam | Trung tim Phuc wu| Cac co quan chuyén moén | Viéc danh gia phai dam bao
quyét TTHC 2025 hanh chinh céng tham | thuc hién thuc chét, hiéu qua, gop phan
muu UBND xa ning cao chat luong giai

quyét TTHC

5 | Chi so hai long vé “Tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh”

5.1 | Thyc hién niém yét, cong khai dia| Trongnam | Trung tim Phyuc wu Cac quy dinh v& quy trinh
chi nep nhén phan anh, kién nghi 2025 hanh chinh cong xa tiép nhan, xir 1y phan anh,
cta t chuc, ca nhan vé quy dinh tham muu UBND xa kién nghi ctia nguoi dan, o
hanh chinh theo quy dinh chic dugc niém yét, cong
khai ddy du theo ding quy
dinh tai Théng tu s
02/2017/TT-VPCP cua Van
phong Chinh phii va Quyét
dinh s6 09/QD-UBND cuia

UBND tinh
52 | T6 chirc tiép nhan, xtr Iy cac gbp ¥, | Trongnim | Trung tim Phuc vu | Cac co quan, don vi ¢6 lién | 100% gdp ¥, phan anh, kién
phan anh, kién nghi va thong bao 2025 hanh chinh cong xa| quan nghi cta ngudi dan, t6 chic

két qua xir Iy cho nguoi dan, tO
chirc

tham muu UBND xa

duoc tiép nhan, xtr Iy kip thoi
va gui thong bao két qua cho
ngudi dan, t6 chirc gop phéan
nang cao chi s6 hai long ctia
ngudi dan, tO chic vé tiép
nhan, xtt 1y ¥ kién gop ¥,
phan anh, kién nghi
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53

C6ng khai, minh bach két qua xir Iy
- Niém yét cong khai danh sach
phan anh da ti€p nhan va két qua
xu Iy trén Trang Thong tin dién tir

- Cong b6 cong khai ty 16 phan anh,
kién nghi dugc xtr Iy diing han

Trong nam
2025

Trung tam Phuc wu
hanh chinh cong xa chu
tri, ph6i hop Vin phong
HDND va UBND xa
tham muu UBND x3;

Phong Van hoéa — Xa
hoi niém yét trén Trang
Thong tin dién tr xa
theo quy dinh

Céc co quan, don vi lién quan

Két qua xir Iy phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, to chirc
duoc cong khai diy du theo
ding quy dinh
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