HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN KHANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: h.Z /NQ-HPND Dién Khdnh, ngay 11 thdng 9 nam 2026
NGHI QUYET

Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia Hoi ddng
nhan dan xa Dién Khanh khéa II, nhiém ky 2026-2031

HOQI PONG NHAN DAN XA DIEN KHANH
KHOA 11, KY HQP CHUYEN PE LAN THU BA

Cén etk Ludt Té chike chinh quyén dia phuong sé 72/2025/0H15;

Can cuw Ludt Hoat dong giam sdt cua Quéc hoi va Hoi c‘z’cﬁng nhdn dan sé
121/2025/QH15;

Céin cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 va cde véin ban sira déi, bo
SUng;

Can cw Luat Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 va cdc van ban sia doéi. bé SUng;

Céin cit Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 va cdc vin ban sira doi, bé sung;

Cén cir Nghi quyét so 116/2025/UBTVQHI1S5 ngay 24 thdng 12 ndm 2025
cia Uy ban Thuong vu Quéc hdi quy dinh vé viée tiép cong dan, tiép nhdn, phan
logi, xit Iy don va gidm sdt cia Quoc héi va Hoi dong nhdn dan doi véi viéc gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh ciia co quan, t6 chite, cd nhan,

Xét To trinh s6 36/TTr-TTHPND ngay 10 thing 9 niam 2026 ciia Thirong
truc Hoi déng nhan ddan xa; va y kién thao ludn cia dai biéu Hoi d‘o“ng nhan dan
xd tai ky hop,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhén, phan loai, xur ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh ctia Hoi dong nhan dan xi Dién Khénh khéa I1, nhiém ky 2026-2031.

Piéu 2. Thay thé Quy ché di ban hanh

Ké tir ngay Nghi quyét nay c6 hiéu luc, Quy ché Tiép cong dan cua
Thuong truc Ho1 ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Dién Khanh
khéa II, nhiém ky 2026 - 2031 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 17/NQ-HPND
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ngdy 27 thang 3 nam 2026 ctia Hi dong nhan dan xa Dién Khanh hét hiéu luc thi
hanh.

Piéu 3. T4 chirc thuc hién

1. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua.

2. Thuong trie Hoi dong nhan dan x3 t6 chue thue hién Quy ché ban hanh
kém theo Nghi quyét nay; diéu hoa, phéi hop hoat dong ctia cac Ban Hoi dong
nhan dan va dai biéu Héi dong nhan dén trong viéc thuc hién Quy ché.

3. Cac Ban Hoi déng nhan dan, dai biéu Hai déng nhan dan, Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xi va cdc co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢
lién quan chiu trach nhiém thuc hién Nghi quyét va Quy ché ban hanh kém theo
Nghi quyét nay theo chirc nang, nhiém vu, quyén han va thim quyeén.

Nghi quyét nay dwoc Hoi dong nhan dan xa Dién Khdnh khéa II, nhiém ky
2026 - 2031, Ky hop chuyén dé lan thir 3 thong qua ngay 11 thang 9 ndm 2026 /.

Noi nhtfl:n.' CHﬁ TICH
- Nhu diéu 3; o ;

- Thudng truc HDND tinh (b/c); ,_-:\E‘i KHAANN

- Van phong Boan PBQH & HDND tinh; : QO 57 g

- BTV Dang uy xa: { > ] u;;r

- Cac phong ban chuyén mén thuge Dang ty, UBND xi; '\c: \ {1-#:&‘ :
- Luu: VT. .

"/'Brguyen Vin Pong



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DIEN KHANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Tiép cong dan, tiép nhan, phin loai, xir Iy don va giam sat viée giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phin 4anh ciia Hi dong nhan dan xa Dién Khanh
khéa II, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé .../NO-HPND ngay 11 thing 9 ndm 2026 cia
Hoi dong nhdn ddn xd Dién Khdnh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc thuc hién tai Hoi dong nhan dan x4
Dién Khanh vé:

a) Tiép cong dan;

b) Tiép nhén, phan loai, xtr ly don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh;

¢) Theo ddi, dén dbc viée giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

d) Giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta co
quan, t0 chirc, ca nhan c¢6 tham quyén.

e) Nhig néi dung khong dugc quy dinh tai Quy ché nay thuc hién theo
Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI1S5 va phép luat cé lién quan.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan xA.

2. Céc Ban ctia Hoi dong nhén dan xa.

3. T4 dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 va dai biéu Hoi dong nhén dan xa.

4. Van phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan x&, céng chirc va
ngudi dugc phan cong tham muu, phuc vu hoat dong cua Hoi dong nhan dan xa.

5. Co quan, t6 chure, ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, tiép nhan,
xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan anh.

Piéu 3. Nguyén tac thue hién

1. B4o dam ding thdm quyén, trinh tu, th tuc va thoi han theo quy dinh
cua phap luat va Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHIS.

2. Bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; tén trong va bao vé
quyén, loi ich hop phéap cia co quan, td chire, ca nhan.
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3. Viéc xir Iy don phai ding chu thé cé trach nhiém xir 1y; khéng lam thay
chirc nang, nhiém vu, tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua co quan, t0 chirc, ca nhan co tham quyén.

4. Viéc giam sat duoc thuc hién trén co sé két qua xir ly, giai quyét va theo
thdm quyén cua chu thé gidm sat.

5. Bao dam su phéi hop gitta Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cdc Ban, T
dai biéu, dai biéu Hoi dong nhan dan va bo phan tham muu, phuc vu; khéng lam
phat sinh tham quyén mai ngoai quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
TIEP CONG DAN

Piéu 4. Noi tiép cong dan va hinh thire tiép cong din

1. Thuong truc Hoi dong nhan déan x4 tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cap xa.

2. biéj’:u Hoi dong nhén dan x3 thyc hién viée tiép cong dan tai dia diém
tiép cong dan cap xa theo su bo tri cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

3. Truong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan déan, dai biéu Hoi
dong nhan dan co thé thuc hién viéc ti€p cong dan truc tuyén theo quy dinh cua
Chinh phu.

4. Viéc bao dam diéu kién phuc vu tiép cong dan thuc hién theo quy dinh
cua phap luat va diéu kién thuc té cua xa.

Piéu 5. T chire va lich tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4 cir dai dién tiép cong dan trong céc
truong hop:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Khi Thuong truc Hoi dong nhan dén xa xét thiy can thiét;

¢) Khi ¢ @ nghi ctia cdng dan theo quy dinh.

2. Thuong truc Hoi dong nhéan dan xi xay dung va cong khai lich tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh.

3. Trén co s& diéu kién thuc té, Thuong truc Hoi déng nhan dan xa b tri
lich tiép cong dan dinh ky hang thang; truc‘mg hop ngay :tiép cong dan dinh ky
trung ngay nghi, ngay 1€ hodc c6 ly do can thiét khac thi bo tri vao ngay lam viéc
phu hgp va thong bao cong khai.

4. Viéc thay doi lich tiép cong dén fiéi E:(‘)ng bd thuc hién theo thoi han va
hinh thirc théng bao quy dinh tai Nghi quyeét so 116/2025/UBTVQHI15.

5. Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhan dan xa dugc Thuong truc
Héi ddng nhén dan xad bd tri, thong bdo theo quy dinh ctua Nghi quyét sb
116/2025/UBTVQHI1S.
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Piéu 6. Trach nhiém ciia cac chii thé trong tiép cong dan

1. Thudng truc Hoi dong nhan dan xa:

a) T chire, diéu hoa hoat dong tiép cong dan cua Hoi déng nhan dan x&;

b) Ctr dai dién tiép cong dan;

c) Phan cong dai biéu Hoi déng nhéan dan x4 thuc hién tiép cong dan theo
quy dinh;

d) Xem xét, chi dao viéc xir Iy nhimg van dé phét sinh qua hoat dong tiép
cong dan thudc trach nhiém cua Thuong truc.

2. Ban ctia Hoi dong nhan dan xa thuc hién viéc tiép cong dan theo quy
dinh cua phép luat va su phan céng cua Thuong truc Hoi dong nhan dén xa.

3. To dai biéu Hoi déng nhéan déan xa phdi hop véi Thuong truc, cac Ban va
dai biéu Hoi dong nhan dan trong hoat dong tiép cong déan; tong hop, phan anh
nhitng van dé phat sinh trén dia ban tng ctr khi duoc yéu cau.

4. Dai biéu Hoi dong nhan déan x4 thuc hién tiép cong dan theo lich duge
phan cong va chiu trach nhiém vé viéc thuc hién nhiém vu tiép cong déan cua
minh.

5. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan x4 tham muu, phuc
vu va bao dam cac dieu kién can thiét cho hoat dong tiép céng dan theo phan
cong ctia Thuong truc Hoi dong nhan dén x4.

Piéu 7. Chuin bi va phuc vu tiép cong din

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén x4 12 diu méi tham
muu, phuc vu viéc chuén bi ndi dung, hd so, tai liéu va cac diéu kién can thiét cho
hoat dong tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dén xa.

2. Trudng hop vu viéc da duoc tiép nhén, xur ly hodc dang dugc theo dai,
Vin phong tong hop thong tin, tai liéu lién quan dé phuc vu ngudi dugce phan
cong tiép cong dan.

3. Khi can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa d& nghi co quan, to
chirc, ca nhan c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu hodc tham gia tiép cong
dan theo quy dinh.

Piéu 8. Két qua tiép cong dan

1. N6i dung tiép cbéng dan dugc ghi nhén, 1ap hd so va quan ly theo quy
dinh.

2. Trudng hop qua tiép cong dan phat sinh don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh thi thuc hién viéc tiép nhéan, phan loai va xur ly theo Chuong III Quy ché
nay va Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5.

3. Y kién, két luan hodc kién nghi ctia ngudi chu tri tiép céng dan khéng
thay thé quyét dinh giai quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén.
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Chuong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY DON

Piéu 9. Tiép nhén, ding ky va quan ly don

1. Pon giri dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban
ctia Hoi dong nhéan dan hodc dai biéu Hoi dong nhan dan xa dugce tiép nhan theo
cdc hinh thie phu hop véi quy dinh ctia phap luat va Nghi quyét sé
116/2025/UBTVQHI15.

2. Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan xa giao bd phan tham muu, phuc vu lam
dau mdi tiép nhan vé mat hanh chinh, dang ky, quan 1y va theo déi chung tinh
trang xur Iy don giri dén Hoi dong nhan dan xa.

3. Ban ctia Hoi dong nhan déan va dai biéu Hoi dong nhan dan khi truc tiép
tiép nhan don c6 trach nhiém phdi hop cung cép théng tin can thiét d& phuc vu
viéc quan ly, theo doi chung theo quy dinh.

4. Viéc tiép nhan, dang ky, quan 1y don phai bao dam khéng 1am thay dbi
trach nhiém xu ly don cua Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan, Ban cua Hoi déng
nhan dan va dai biéu Ho6i doéng nhan dan theo Nghi quyét sb
116/2025/UBTVQH15.

Piéu 10. Phén loai don

1. Viéc phan loai don thuc hién theo quy dinh tai Nghi quyét sb
116/2025/UBTVQHI15 va phép luat c6 lién quan.

2. Viéc phan loai phai xac dinh dugc, trong pham vi thong tin c6 thé xéc
dinh: (1) Loai don; (2) Nb6i dung vu viéc; (3) Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim
quyén giai quyét; (4) Chu thé cua Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xu ly; (5)
Tinh trang giai quyét vu viée, néu cé; (6) Viée tiép tuc theo ddi, don dbc hoic
xem xét giam sat.

3. BO phan tham muu, phuc vu ¢o6 trach nhiém tham muu viéc phan loai,
viée quyét dinh xir 1y, chuyén don thudc chu thé ¢ tham quyén theo Nghi quyét
s6 116/2025/UBTVQHIS5. '

4. Truong hop chua xac dinh 16 cha thé xtr 1y hodc don c6 ndi dung lién
quan dén nhiéu linh vuc, bdo céo Thuong truc Hoi déng nhan dan xa xem xét,
phan céng theo thim quyén.

Piéu 11. Thudng truc Hoi dong nhan dan xa xir Iy don

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém xir 1y don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh trong cac truong hop thudc khoan 1 Diéu 20 Nghi
quyét s6 116/2025/UBTVQHIS.

2. Khi can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chuyén don dén co
quan, t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va théng béo cho co quan, t6
chire, c4 nhan giri don biét theo quy dinh.
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3. Trudng hop chuyén don dén co quan, té chiic, c4 nhan c6é thim quyén
giai quyét ¢ cap tinh thi thyc hién dong thoi viée thong bdo dén Thudng truc Hoi
dong nhén dén cap tinh theo quy dinh ctia Nghi quyét s 116/2025/UBTVQHIS.

4. Pbi v6i don thude thim quyén giai quyét cia co quan, t6 chtc, c4 nhén
0 Trung uong do Ban ctia Hoi déng nhan dan, dai biéu Ho6i1 df“)ng nhan dan hodc
Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan xa chuyén dén, thuc hién theo co ché quy dinh
tai Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5.

5. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh c6 trach nhiém théng béo két qua giai quyét cho Thuong truc
Hoi dong nhan dan theo quy dinh ctia phap luat va Nghi quyét sb
116/2025/UBTVQHI1S5.

6. Trén co s& két qua giai quyét, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa xem
Xét, quyét dinh viéc tiép tuc theo ddi, dén ddc hoac thuc hién giam sét theo quy
dinh.

7. Viéc luu don thuc hién theo Biéu 19 Nghi quyét sé
116/2025/UBTVQHI15.

Picu 12. Ban ciia Hji dong nhan dan xa xi Iy don

1. Ban ctia Hoi dong nhan dan xd c6 trach nhiém xu ly don trong cac
truong hop:

a) Pon cta co quan, t6 chirc, c4 nhan & dia phuong giri dén thudc linh vuc
phu trach ctia Ban; don clia co quan, to chirc, c4 nhan khéc thude thim quyén giai
quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén & dia phuong thudc linh vuc
Ban phu trach;

b) Pon do Chu tich Hoi ddng nhan dan, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan,
Truéng Ban, Phé Trudng Ban clia Hi dong nhan dan cling cép dé nghi xir 1y.

2. Ban t6 chiic nghién ct, xtr Iy don; khi can thiét, chuyén dén co quan, t6
chire, ca nhan cé tham quyén giai quyét va thong bao cho co quan, t§ churc, ca
nhan giri don biét theo quy dinh.

3. Truong hop chuyén dén co quan, t6 chitc, cd nhan cé thdm quyén giai
quyét & cép tinh thi thong bdo dén Thuong truc Hoi dong nhan dén cép tinh dé
theo doi, don déc va giam sat viéc giai quyét theo Nghi quyét s
116/2025/UBTVQHI15.

4. Truong hop co quan, to chiic, c4 nhan c6 thdm quyén & cAp tinh khong
giai quyét, khong tra 161 hodc Ban khong dong v véi két qua giai quyét, tra 101 thi
Ban cta Hoi dong nhan dan x4 kién nghi Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap
tinh té chirc giam sét theo quy dinh.

5. Co quan, to chitc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét c6 trach nhiém
théng bao két qua giai quyét cho Ban theo quy dinh.
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6. Trén co s két qua giai quyét, Ban xem xét, quyét dinh viéc thuc hién
gidm sét theo tham quyen.

7. Ban chiu trach nhiém vé viéc xir ly don duoc giao hodc thudc trach
nhiém ctia Ban theo Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI 5.

8. Viéc luu don thuyc hién theo Pidu 19 Nghi quyét sb
116/2025/UBTVQH15.

Diéu 13. Pai biéu Hji dong nhin dan xi xir Iy don

1. Dai biéu Hoi ddng nhan dan xa c6 trach nhiém xu Iy don khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan 4nh ciia co quan, to chirc, ca nhan & dia phuong va don clia
co quan, to chirc, ca nhan khac thude thAm quyén giai quyét clia co quan, to chic,
cé nhan c6 thdm quyén ¢ dia phuong gt dén dai biéu, trir cac trudng hop thude
trach nhiém cua Thuong truc Hoi df“mg nhan dan hoac Ban cua Hoi déng nhan
dan theo Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHIS.

2. Pai biéu nghién ctu, xu ly don; khi can thiét, chuyén dén co quan, to
chire, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét va thong béo cho co quan, t6 chi, ca
nhéan gri don biét theo quy dinh.

3. Truong hop chuyén don dén co quan, t6 chire, c4 nhan c6 tham quyén
giai quyét ¢ cap tinh thi thong béo dén Thuong truc Hoi dong nhan déan cap tinh
d8 theo ddi, don dbc va giam sét viée giai quyét theo quy dinh.

4. Truong hop co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thaim quyén & cép tinh khong
giai quyét, khong tra o1 hodc dai biéu khong dong y véi két qua giai quyét, tra 1oi
thi dai biéu kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan cép tinh t6 chiic gidm sat
theo quy dinh ctia Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHIS.

5. Pai biéu chiju trach nhiém vé viée xur Iy don giri dén minh theo quy dinh.

Pilu 14. Chuyén don va thong bio viée xir Iy don

1. Viéc chuyén don phai dung co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén
giai quyét; bao dam ddy du thong tin, tai liéu can thiét va dugc quén ly, theo doi
theo quy dinh.

2. Truong hop don duge chuyén dén co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét & cAp xa thi chi thé xir ly don thuc hién viéc theo ddi, don déc
va xem xét giam sat theo thim quyén.

3. Truong hop don duoc chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm
quyén gidi quyét & cdp tinh thi dong thoi théng bao dén Thuong truc Hoi dong
nhan dan c4p tinh theo quy dinh cta Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5.

4, Truong hop don cua co quan, t6 chiic, c4 nhan & dia phuong thude tham
quyén giai quyét clia co quan, td chure, ca nhan & Trung uong thi thuc hién theo
co ché quy dinh tai khoan 2 Pidu 20 Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHIS; theo
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d6, Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh 14 cap tiép nhan, xir Iy d6i véi loai
don nay.

5. Viéc thong bdo cho co quan, to chirc, ca nhan giri don thuc hién theo
Nghi quyét sé 116/2025/UBTVQH15 va phap luét c6 lién quan.

Diéu 15. Theo déi, don doc va luu don

1. Chu thé xir Iy don c6 trach nhiém theo ddi, dén dbc viéc giai quyét dbi
v6i don da chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén theo quy dinh.

2. Viéc theo dbi, don déc phai can ctr vao tham quyen, tinh trang giai quyét
va két qua giai quyét ctia co quan, t6 chire, ¢a nhan ¢ thdm quyén.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu, phuc
vu viéc cdp nhat, tong hop tinh trang giai quyét don dé cung cép thong tin cho
Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban va dai biéu Hoi dong nhan dan theo
trach nhiém xr ly.

4. Truong hop phat hién co quan, t6 chirc, cd nhan ¢ thAm quyén khong
giai quyét, khong tra 101 hodc két qua giai quyét chua bao dam theo quy dinh, chu
thé xtr ly don xem xét thuc hién quyén kién nghi, yéu cau hodc gidm sét theo
Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHIS5.

5. Viéc luu don thuc hién theo Diéu 19 Nghi quyét s6
116/2025/UBTVQHI5.

Chuong IV

GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 16. Nguyén tic theo dbi va giam sat

1. Viéc theo ddi, don déc va giam sat dugce thuc hién trén co s¢ két qua giai
quyét ctia co quan, t6 chire, ca nhéan c6 tham quyén.

2. Viéc giam sat phai ding d6i twong, pham vi, tham quyén va trinh tu theo
Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hai d(‘“)ng nhan déan, Nghi quyét s6
116/2025/UBTVQH15 va phap luat ¢ lién quan.

3. Khéng sir dung hoat dong giam sat dé thay thé viéc giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua co quan, to chue, ca nhan ¢6
trach nhiém.

4. Truong hop cén thiét, Thuong truc Hoi dong nhéan dan xi diéu hoa, phdi
hop dé tranh tring lap gilta hoat dong giam sét ctia Thuong truc, cdc Ban va dai
biéu Hoi dong nhan dan.

Piéu 17. Giam sat ciia Thuong trwe Hoi ddng nhin din xa

1. Trén co s& két qua giai quyét ciia co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén, Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 xem xét, quyét dinh viéc gidm sat dbi
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v6i cac co quan, to chire, ca nhan c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh.

2. Khi thuc hién giam sat, Thuong truc Ho1 d6ng nhan dan xa thuc hién cac
quyén theo quy dinh ctia Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5 va Luat Hoat dong
giam sat cua Quoc hoi va Hoi dong nhan dan.

3. Trudng hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa:

a) Yéu cdu co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan bao céo, giai trinh;

b) Yéu ciu cung cap thong tin, tai lidu;

¢) Yéu cdu nguoi c6 lién quan hodc ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay;

d) Xem xét, x4c minh nhiing van dé ma Thuong truc Hoi déng nhan dén
quan tam;

d) Té chirc Poan gidm sat dé tién hanh giam sat viéc giai quyét.

4. Truong hgp co quan, t6 chie, cé nhan c6 tham quyén & cép tinh khong
giai quyét, khong tra 101 hodac Thuong truc Hoi dong nhan dan xa khong dong y
voi két qua giai quyét, tra o1 thi Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa kién nghi
Thuong truc Hoi dong nhan déan cap tinh t6 chirc giam sat theo Nghi quyét sd
116/2025/UBTVQHIS.

5. Trén co so két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa thuc
hién thim quyén cua chu thé giam sat theo Luat Hoat dong giam sat ciia Quoc hoéi
va Hoi dong nhan dan.

Pidu 18. Giam sat ciia Ban va dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Ban ctia Hoi ddng nhén dén x4 thuc hién giam sat viée giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén ¢
dia phuong theo quy dinh.

2. Khi cin thiét, Ban ctia Hoi dff)ng nhan dan xa:

a) Yéu cau bdo cdo, giai trinh;

b) Yéu ciu cung cép thong tin, tai lidu;

c) Yéu ciu nguoi co lién quan hodc nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay;

d) Xem xét, xac minh;

d) T6 chirc Poan gidm sat.

3. Truong hop co quan, to chirc, ca nhéan c6 thdm quyén & cap tinh khong
giai quyét, khong tra 161 hodc Ban khong dong v v6i két qua giai quyét, tra 10i thi
Ban kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh t6 chirc giam sat theo quy
dinh.
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4. Pai biéu Hoi ddng nhan dén x4 thuc hién giam sat viée giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

5. Khi cén thiét, dai biéu c6 quyén yéu cdu co quan, to churc, cd nhan co
lién quan hoac nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cép
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh nhiing vAn dé ma dai biéu quan tam theo
quy dinh.

6. Truong hop thudc truong hop Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5 quy
dinh phai kién nghi Thuong truc Hoi dong nhén dén cép tinh t chirc gidm sat thi
dai biéu thuc hién viéc kién nghi theo tham quyé‘n.

7. Ban va dai biéu Hoi déng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién
hoat dong giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi giam sat ctia minh.

Piéu 19. Phéi hop trong hoat dong theo ddi, d6n déc va giam sat

1. Thuong truc Hoi dong nhan dén, cac Ban va dai biéu Hoi ddng nhan dan
phdi hop cung cép théng tin, tai lidu va két qua xir ly don trong pham vi trach
nhiém cua minh.

2. T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan phdi hop cung cap théng tin, phan anh
tinh hinh trén dia ban Urng ctr va thuc hién cac nhiém vu phéi hop khac khi dugc
Thuodng truc Hoi dong nhan dan phan cong; khéng thay thé thAm quyén xu ly don
hozc tham quyén gidm sét ctia Thudng truc, Ban va dai biéu Hoi dong nhan dan.

3. Vian phong Hbi ddng nhéan dén va Uy ban nhan dan x& tham muu, phuc
vu viéc tong hop tinh hinh xtr Iy don, két qua giai quyét va cac vu viée dang duoc
theo doi dé phuc vu hoat dong ctia Thuong truc, cac Ban va dai biéu Hoi dé)ng
nhan dén.

4. Truong hop c6 ndi dung can phdi hop v6i Thuong truc Hoi dong nhan
dan cép tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa thuc hién theo quy dinh cua
Nghi quyét sé 116/2025/UBTVQHIS5.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cia Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhan dan x& to chirc tiép
cong dan.

2. Lam dau méi hanh chinh trong viée tiép nhan, dang ky, quan 1y ho so va
theo ddi chung tinh trang xir 1y don theo phan céng ctia Thuong truc Hoi dong
nhén dan xa.

3. Tham muu, phuc vu viéc chuan bi hd so, tai liéu, du thao vin ban
chuyén don, van ban don ddc, bao céo va cac tai liéu khéc theo y kién cta chu thé
¢ tham quyén.



4. Tong hop tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, xur ly don va két qua giai
quyét dé bao cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

5. Cung cdp thong tin, hd so phuc vu hoat dong xtr Iy don va gidm sat theo
yéu cau ctia Thuong truc, cac Ban va dai biéu Hoi dong nhéan dan.

6. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong quan ly, theo doi
don va phuc vu tiép cong dan phu hop voi diéu kién thyc té va quy dinh cua phap
luat.

7. Van phong khoéng quyét dinh viée xir 1y, chuyén don hodc giam sét thay
cho Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban ctia Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi
dong nhan dan.

Diéu 21. Ché dé thong tin, bao cio

1. Céc Ban, To dai biéu va dai biéu Hoi déng nhéan dan thuc hién ché do
théng tin, bédo cdo vé tinh hinh tiép céng dan, tiép nhén, xir ly va theo ddi don
theo yéu cau ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

2. Van phong dinh ky tong hop tinh hinh tiép cong dan, don da tiép nhan,
dang xir ly, di chuyén, dang theo dai va két qua giai quyét dé tham muu Thuong
truc Hoi df"mg nhéan dan xa.

3. Thuong truc Hoi dong nhan dan xd xem xét dinh ky tinh hinh tiép cong
dan, xtr Iy don va gidm sat viéc giai quyét; trudng hop can thiét dwa ndi dung vao
phién hop Thuong truc Hoi ddng nhan dan hodc chwong trinh hoat dong cua cac
Ban.

4. Ché 4o thong tin, bao cédo thuc hién theo Nghi quyét sb
116/2025/UBTVQHIS va phép luat c¢6 lién quan; truong hop Thuong truc Hoi
df“)ng nhan dan xa yéu cau béo céo phuc vu cong tac ndi bg thi thyc hién theo yéu
cau cu thé.

Piéu 22. T6 chire thue hién

1. Thuong truc Hoi df‘mg nhan dan xa chiu trach nhiém td chuc thuc hién
Quy ché; diéu hoa, phéi hop hoat dong cua cac Ban, T6 dai biéu va dai biéu Hoi
d6ng nhéan dan xa.

2. Cac Ban, T6 dai biéu va dai biéu Hoi déng nhan dan xa can ci chuic
nang, nhiém vu, quyén han va Quy ché nay dé tb chuc thuc hién.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xi c6 trach nhiém
tham muu, phuc vu viéc trién khai, theo ddi va tong hop tinh hinh thuc hién Quy
ché.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu phap luat cé quy dinh méi hodc phat sinh
véan d can stra ddi, b6 sung, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tong hop, trinh
Hoi dong nhan dan xa xem xét stra doi, bo sung Quy ché theo tham quyén.
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